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wtll  Mensagem da Diretoria

Prezados médicos
cooperados,

E com imenso prazer que compartilhamos

os resultados e conquistas alcancados
no ano de 2023.

Este ano foi marcado por desafios e superacdes, que, gracas ao empenho
e dedicacdo de toda a nossa equipe, transformaram-se em oportunidades
de crescimento e inovacao.

Adotamos estratégias ambiciosas e acdes efetivas que nos permitiram
alcancar um desempenho com impactos significativos a curto,
médio e longo prazo.




Unimed

Mensagem da Diretoria

Garantimos a satide financeira da cooperativa

com uma gestao prudente e inovadora, permitindo
investimentos estratégicos em tecnologia

e infraestrutura.

Apostamos na otimiza¢ao de nossos processos
internos, melhorando significativamente a eficiéncia
operacional e a satisfacao de nossos cooperados

e beneficidrios.

Também expandimos nossa presenca no mercado
com iniciativas que fortaleceram a marca Unimed
e ampliaram nossa base de clientes.

Dr. Osvaldo Saraiva Dr. Paulo Roberto Dra. Juliana Cristina 2 Dr. Jo3o Alberto
Marques Junior Mazaro Kuhn Medina - Artoni de Carvalho

Dentre as conquistas do ano, destacamos a implementacdao do novo sistema de gestdo
de salde, que revolucionou a forma como prestamos servicos aos N0ss0s associados,
oferecendo uma experiéncia mais integrada e eficiente.

Além disso, expandimos nossa rede de atendimento, inaugurando novas unidades
que nos permitem chegar mais perto de nossos cooperados e beneficidrios,
oferecendo servicos de alta qualidade com maior acessibilidade.

O ano de 2023 também foi marcado por um foco intensificado

na sustentabilidade e responsabilidade social. Implementamos diversas iniciativas
voltadas para a promog¢do da saldde e bem-estar da comunidade, reafirmando nosso
compromisso com a promog¢ao de uma sociedade mais sauddavel e sustentavel.
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=+l Mensagem da Diretoria

Prudente

Olhando para o futuro, estamos entusiasmados

com as possibilidades que nos aguardam. Juntos, continuaremos
a enfrentar novos desafios, adaptar-nos as mudancas do mercado
e buscar inovacdes que nos permitam oferecer o melhor

Queremos expressar nossa profunda gratidﬁo em cuidados de sadde. Estamos comprometidos em manter

3 tOdOS 0S médicos cooperados, CUjO COmPI'OmiSSO 0 espirito de cooperacao e exceléncia que nos define, trabalhando
. . . iIncansavelmente para superar as expectativas de nossos

comad excelenCIa €d qualldade no atendlmento cooperados, beneficiarios, colaboradores e da comunidade.

aos pacientes é a verdadeira for¢a motriz
por tras de nosso sucesso.

Agradecemos a cada um de vocés — cooperado, colaborador,
gestor, prestador de servico e beneficiario - por sua contribuicao
inestimavel para o sucesso da Unimed Prudente. Juntos,
continuaremos a construir um futuro brilhante e saudavel

’ para todos nos.
E através da sua dedicacdo que continuamos a fortalecer

NOSSAd cooperativa e a fazer a diferenga na vida das PESS04ds Atenciosamente
: Diretoria da Unimed Prudente
que servimos.
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Sobre o relatério

residente
Prudente

Compromisso
com a transparéncia

As informacoes publicadas neste relatério s3o referentes ao ano de 2023,
com base nas diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), considerando
a iImportancia de apresentar os resultados e acdes, mostrando o interesse
em manter uma gestdo comprometida com a sustentabilidade, que busca
o desenvolvimento econdmico, social e ambiental da Unimed Prudente

e da comunidade onde esta inserida.

A Unimed Prudente publica anualmente, a todos os seus publicos
de relacionamento o seu Relatdrio de Gestdo, informando as atividades
da organizacdo no periodo de janeiro a dezembro de 2023.

Esse relatodrio busca apresentar - de forma clara e objetiva -
dados relevantes e contextos que marcaram o ano de 2023,

segundo as informacdes obtidas com os gerentes e coordenadores

de departamentos.

Unimed

Presidente
Prudente
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Prudente

Assembleia Geral
(Cooperados)

Conselho Fiscal

Conselho de
Administragao

Comité de Governanga

Uma governanca

Comité de Especialidade

Auditoria Interna

Gestdo de
Ouvidoria Riscos e
Compliance

Diretor Administrativo
Financeiro

feita por muitos

A Unimed Prudente tem na SR e Sl e
Assembleia Geral a sua instancia
soberana de deliberacgao, sendo
o principal érgao de governanga
da Cooperativa. | |

Juridico Provimento em Recursos Recursos Mercado e Administrativo/ Tecnologia da
Saldde Préprios Assistenciais Produtos Financeiro Informagao

Diretor Presidente

Cooperativista

Secretaria de

Governanga/
Executiva

Comité Técnico
Cientifico

Diretor Superintendente Diretor de Mercado

Nucleo de Estratégia
e Expansao

I 1 1 1 1 B
Ndcleo de
. . . | Apoioao | [ . | Atendimento i Apoio ~ Integragao aos | Departamento | Infraestrutura |  Marketinge Business
Por se tratar de uma SOC|edade Coopera‘uva, Contencioso Provimento L Domiciliar Comercial Cooperados Pessoal deT.l. Comunicagdo Intelligence
formada por pessoas, a cada cooperado cabe Contratos | MmO L nimed AMA = poc pramrion - Cadastro - Fnancero/ [ Sistemasde | Recursos
um voto, independentemente do seu capital. | idterade” || Medicina [ T T
Portanto, nossa forca esté nas decisdes coletivas Fnieimagem revents o —
)
. Auditori | Hospital e | . Relacs

e nas escolhas do conjunto de cooperados. g e My T Unimed T uprimentos
Nas assembleias os cooperados elegem os pares | Comtss L sou d |
para representa-los nos orgaos de governanca. —

[ Alto Custo

Rel. com
~ Prestadores

10
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()rgﬁos de Governanga
e suas atribuigoes

Diretoria Executiva

E 0 6rgdo responsavel pela administracao e representacao da sociedade,
podendo praticar todos os atos de administracao, supervisao e coordenacao
dos negdcios sociais necessarios.

Entre as competéncias da Diretoria Executiva estao:
supervisionar — orientar - coordenar e impulsionar
todas as atividades da Cooperativa.

:

Diretor-presidente:
Dr. Jodo Alberto Artoni
de Carvalho (ortopedia)

Diretor
Administrativo Infantil:

Dr. Osvaldo Saraiva Marques
Junior (pneumologia)

Diretora Superintendente:
Dra. Juliana Cristina Kuhn
Medina (ginecologia/
obstetricia)

Diretor de Mercado:
Dr. Paulo Roberto Mazaro
(pneumologia)
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Conselho
de Administracao

Planejar e tragar as normas para as operagoes
e servicos, e controlar os resultados.

No desempenho de suas funcdes, o Conselho de Administracao
tem outras atribuicdes como, analisar e deliberar sobre a orientacdo
dos negdcios da Cooperativa, sua proposta de orcamento anual,

bem como as metas e estratégias de negdcios para o periodo subsequente.

Integrantes
do conselho:

Dr. Neiw Oliveira lamada
(ginecologia/obstetricia)

Dra. Claudia Cardoso de
Macedo Oliveira (dermatologia)

Dr. Ricardo Marques Torelli
(ortopedia)

Dr. Antonio Alberto Ferreira
Barbosa (radiologia)

Dr. Felipe Amstalden Trevisan

(radioterapia)
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Conselho Técnico

Apresentar parecer prévio sobre o cumprimento
dos requisitos estatutarios ou regimentais para admissao

de cooperado, fazendo relatério no caso de ndo admiss3ao.

Também deve apreciar a documentacdo apresentada por entidades
e vistoriar in loco os servicos assistenciais que pretendam credenciar-se
a Cooperativa, emitindo parecer ao Conselho de Administracao.

Integrantes do conselho:

Efetivos

Dr. Lorival de Matos Rodrigues
(urologia)

Dr. Fernando Antonio Mourao

Valejo (ginecologia/obstetricia)

Dr. Luiz Armelin Filho
(cardiologia)

Suplentes

Dr. Nahul Pereira da Silva Junior
(cirurgia geral)

Dr. Fabio Rossetto Leao
(cardiologia)

Dr. Ronaldo Gazolla Alves
(oftalmologia)
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Conselho Fiscal

A administracao da Cooperativa sera fiscalizada,

assidua e minuciosamente, por um Conselho Fiscal.

Também é de sua competéncia supervisionar as atividades
da administracao, dos auditores independentes e emitir parecer

sobre as demonstracdes financeiras para apreciacdao da assembléia
dos cooperados.

Integrantes do conselho:

Efetivo S Dr. Caio Ceravolo Lemos

(ortopedia)

Dr. José Roberto Madrucci Dr. José Antonio Nascimento
(ginecologia/obstetricia) Bressa (hematologia)

S U p le nte S Dr. Edison lwao Kuramoto

(homeopatia)

Dr. Marcos Cezar Simionato

Dr. Arménio Alcantara Ribeiro
(ortopedia)

(neurologia infantil)
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Conselho de Educagao
Cooperativista

Orientar e conscientizar os cooperados, empregados

da Cooperativa e a comunidade em geral sobre a filosofia
e os principios do cooperativismo, especialmente quanto
as cooperativas de trabalho médico e Sistema Unimed,

por meio de palestras, cursos, seminarios e outras atividades.

Também faz parte de suas atribuicdes, promover palestras

para os médicos participantes do processo seletivo para admissao

no quadro social da Cooperativa, esclarecendo-lhes direitos e obrigacdes
da legislacdao cooperativista em geral.

Integrantes
do conselho:

Coordenador:
Dr. Dauto de Almeida Campos
(ginecologia/obstetricia)

Membro:
Dr. Henrique Issa Artoni Ebaid
(hemodinamica)

Membro:

Dr. Matheus Alessi Rodrigues
(urologia)




Governanga - Estrutura Organizacional

Comité
de Governanca

Possui regulamento préprio e tem como objetivo
analisar e propor adequacdes em todas as normativas

da Cooperativa, estatuto, regimento interno, politicas
institucionais, deliberagdes dos 6rgaos de administragao
e verificar se as agOes estdo pautadas em boas praticas
de Governanca.

A estrutura do Comité de Governanca € composta por 7 membros

designados pelos Conselhos e Diretoria Executiva:

1 do Conselho de Administracao, 1 do Conselho Fiscal, 1 do Conselho Educativo
e 1 da Diretoria Executiva e outros quatro técnicos da Cooperativa.

Integrantes
do comité:

Dr. Osvaldo Saraiva M. Junior Ellen Juliana Reis Novais
(Diretoria Executiva) (Compliance)

Dr. Neiw Oliveira lamada Erico Giani
(Conselho de Administracdo) (Ntcleo Expansdo Estratégia)

Dr. Caio Ceravolo Lemos Victor Flavio Martinez Franco
(Conselho Fiscal) (Departamento Juridico)

Dr. Henrique Issa Artoni Ebaid Giancarlo Fernando Dumont
(Conselho de Educacdo Cooperativista) (Qualidade e Projetos)
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Comité de
Protecao de Dados

Auxilia os setores a mapear os processos, procura
falhas que possam vazar dados, sugere plano de seguranca.

Também é responsavel por conscientizar os colaboradores
da Unimed Prudente sobre a seguranca de dados e dos riscos de vazamento.

Integrantes
do comité:

Alisson Augusto Carnelos Kuhn Paula Jurema Piloto Langhi Beltrami
(gerente de Tl) (Sistema de TI)

Anderson Souza Ramos Rodolfo Papalardi Cola
(infraestrutura de Tl) (coordenador de Infraestrutura de Tl)

Ellen Juliana Reis Novais Rodrigo Moreira Bezerra
(coordenadora de Compliance e Riscos) (Departamento Pessoal)

Giancarlo Fernando Dumont Victor Flavio Martinez Franco
(coordenador de Qualidade e Projetos) (Gerente Juridico)

Victor Marin Silva (Juridico)
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Prudente

Comité de Etica

Tem a finalidade de elaborar, revisar e auxiliar no cumprimento do Cédigo de Conduta
e também na apuracao de dendncias, bem como disseminar a cultura ética na Cooperativa.
O Comité de Etica é formado por: um representante da Diretoria Executiva,

um representante da Auditoria Interna, Compliance e Riscos, um representante
da Geréncia Juridica e um da Gestao de Pessoas.
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Comité de
Especialidades

Relne médicos de todas as especialidades
da Unimed Prudente e também das regides de Rancharia,
Osvaldo Cruz, Presidente Epitacio e Teodoro Sampaio,

em grupos, que trazem as demandas de cada especialidade.

Também nesse comité foi preconizado o Projeto Valoriza,

um programa de pagamento por “performance”. Formado por nudcleos
de trés a cinco representantes. Objetivo de tracar metas, melhorias,

e a resolucao de problemas e demandas de cada especialidade.

Integrantes do comité:

Anestesia

Dra. Sandra Lima

Cardiologia

Dr. Carlos Eduardo Bosso

Dr. Leandro Totta

Dr. Leonardo Mitsuo Kato Ito

Dra. Luciana Shadeck

Dr. Leonardo Gonini
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Comité de Governanga Cirurgia Plastica

Ca I'd 10 '.Ogl al (Angiologia, Cirurgia Cardiovascular, Cirurgia Dr. Guilherme Ferraz Dr. Armando de Doménico Junior

Vascular, Hemodinamica, Radiologia Intervencionista, Angioradiologia) .
Dr. Alisson Umemura

Dr. Romulo Cesar A. Bonini Dr. Welington de Moraes

Clinica Médical

(Clinica Médica/Infectologia/Nefrologia/Pneumologia)

CI rurgila G era I. (Cirurgia do Aparelho Digestivo) Dra. Marilda Totri Dr. Alexandre Portelinha
8 P g

Dr. Murillo Conde Dr. Guilherme Zimmerer Lorentz

Dra. Fernanda Vizzotto Toreto

Dr. Pedro Henrique Bauth Silva Dra. Helen Brambila Jorge

Dr. Carlos Crepaldi

Dr. Moabe Rezende de Lima

Clinica Médica ll

CI ru I"gla Geral I I (Girurgia Cabeca & Pescoco/Cinlrgiz (Alergia e Imunologm/ljindocrlnologla ¢ /\/\etabo[o.gla/Geﬂatrla/
Homeopatia/Neurologia/Nutrologia/Reumatologia)

Dr. André Camara Dra. Fernanda Caliani

Dr. Marcelo Gervazoni Dra. Giovana Artoni

Pedidtrica/Cirurgia Tordcica/Neurocirurgia)

Dr. Adriano Anzai Dr. Marcos Otani

Dr. Fabio Hasimoto Dr. Carlos Otani

Dr. Fernando Gomes
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Comité de Governanga

Dermatologia

Dra. Luiza Schaefer

Gastroenterologia

(Endoscopia/Gastroenterologia)

Dr. Fernando Sesti Dr. Gabriel Izar

Dr. Felipe Baracat

Métodos Diagndsticos

(Medicina Nuclear/ Patologia/Radiologia/Diagndéstico por Imagem)

Dr. Marcelo Tiezzi Dr. Pedro Siqueira

Dr. Marcelo Ledesma

Ginecologia e Obstetricia

(Ginecologia/Obstetricia/Mastologia)

Dra. Erika Fugita Dr. Giuliano Tosello

Dra. Valesca Boraschi Dr. Tacito Cortes de Carvalho e Silva

Dra. Thais Molina

Oftalmologia
Dr. Marcussi Rezende

Dr. Omar Murad

O nco '.Ogia (Cirurgia Oncolégica/Oncologia

Clinica/Hematologia e Hemoterapia/Radiologia)

Dr. André Genaro Dra Paula Carrilho

Dr. Luiz Antonio Bugalho Dr. Geraldo Tendrio de Siqueira
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Comité de Governanga

Ortopedia e Traumatologia

Psiquiatria

Dr. Sinval Nogueira

Dra. Mariana Mazzaro Dra. Alessandra Tonhao Ferreira

Dra. Thatiana Sesti

Otorrinolaringologia

Urologia
Dr. Marco Aurelio Belfort DA CELGERENELLT

Dr. Geraldo Cesar Alves

Dr. Felipe de A. Paula Dr. Edmilson Longhi

Pediatria

Dr. Regis Assad Dra. Christiane Hirata

Dra. Gisele de Almeida Re




Uninr)edd

Governanga - Estrutura Organizacional

residente
Prudente

Encontros de
gestao 2023

No ano de 2023 foi realizada uma Assembleia Geral
no més de marco. J3 os Conselhos se reuniram mais
ao longo do ano, visando a proximidade entre

0S cooperados e a administragao.

25

reunioes

Conselho de
Administracao

12 24

reunioes reunioes

Conselho Conselho de
Fiscal Educacao Corporativa

12

reunioes

Conselho
Técnico

4

reunioes

Comité de
Governanca
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Governanga e Estratégia

Planejamento Estratégico

Implantado para ser o norte da Cooperativa,

0 Mapa Estratégico da Unimed Prudente traz
as diretrizes que vao pautar os trabalhos

da instituicdo dentro de um periodo proposto —
no caso da Unimed Prudente a cada cinco anos.
De 2019 a 2023 foi criado o Mapa Estratégico
com objetivos mapeados, metas que possam
transformar a Unimed Prudente em algo ainda

mais forte para 0s proximos cinco anos.

O contexto no qual a Unimed Prudente esta
inserida, oferece mais flexibilidade e dinamismo
para adaptacdes rapidas. A Unimed Prudente

segue de maneira corporativa, considerando

as necessidades do contexto, mercado e cenarios

em que estamos inseridos.

O Mapa Estratégico é revisto todos os anos.

A partir dai, novas acdes para atingir

as diretrizes estratégicas sao definidas

e desdobradas para toda a Cooperativa.

Todas as ac¢des estratégicas do Mapa, envolvem
o fortalecimento da relacao com o cooperado,
qual o perfil do colaborador que € necessario
ter para esses Cinco anos, quais sao 0S recursos

proprios que € preciso apresentar, parcerias.

Todas essas acdes tém um objetivo maior
a ser alcancado: um atendimento de exceléncia

ao beneficiario.
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Governanca
e Estratégia

Nucleo de Estratégia
e Expansao

Para acompanhar a implantacao e a execucao do Mapa Estratégico, a Unimed Prudente possui o Nucleo de Estratégia

e Expansado, que atua quando requisitado com informacgdes e dados para auxiliar as tomadas de decisdo da diretoria

executiva e as estratégias definidas pela Cooperativa.

O Nucleo de Estratégia e Expansao possui como atribuicdo a gestdao do orcamento e o comparativo entre valores previstos

e realizados para a busca das melhores acdes que promovam aumento do resultado com minimizac¢do dos gastos.

Estes controles dos gastos se concentram principalmente no controle da sinistralidade ANS que € um indicador

do percentual do custo (gasto) com os beneficidrios ao acionarem o plano de satide em relacdo ao valor pago por

eles durante o mesmo periodo a operadora de salde.

4 Sinistralidade
2019 76,27%
2020 68,28%
2021 80,15%
2022 85,58%
2023 84,62% )

-

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

-

B Sinistralidade
85,58%

84,62%

76,27%

68,28% 80,15%
; (1]

2019 2020 2021 2022 2023
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E também no controle dos gastos das despesas administrativas que sao as despesas necessarias

Gove rna nga para a gestdao do negdcio, essenciais para a administracdo e o funcionamento da empresa.

Sendo como um indicador o percentual do valor gasto total com as despesas administrativas

e ESt ratégia em relacao a receita do mesmo periodo

Nucleo de Estratégia

4 N

@ Expansao Despesas administrativas gerenciais
8,00%
7,80%
7,60%
7,40%
7,20%
7,00%
6,80%
6,60% I
6,40%
2019 2020 2021 2022 2023
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Governanca
e Estratégia

Mapa Estratégico 2023

O Planejamento Estratégico significa

“um olhar para a frente”, algo que se deseja
alcancar. Em 2023, o Mapa Estratégico
(2019-2023), alcancou as metas

e objetivos propostos.

Perspectiva
D 4

Aprendizagem
e Inovacgao

Processos
Internos

Clientes
e Mercado

Financeira

Objetivo Estratégico
h 4

Criar Novos Modelos de Remuneragao
para Cooperados e Rede

Ampliar gest3o Profissionalizada

Ampliar o conhecimento do negdcio
operadora/cooperativa

Melhorar Processos e Politicas
Internas visando boas praticas
de governanga e compliance

Investir em inovagdes tecnoldgicas
para melhoria dos processos
e aumento da produtividade

Ampliar a participagao no mercado

Desenvolver e agregar produtos para
as diversas classes econdémicas

Aumentar a satisfacdo dos clientes

Aumentar faturamento e resultado

Ampliar recursos préprios

Ac¢oes/Inovagoes
) 4
~
« Implantagao
do Programa Valoriza;
« Implantagao do DRG.
/
~
- Revisdo das Politicas Internas
e Instrucdes Normativas;
- Implantacdo do Software TASY;
« Implantacao do Power B];
/
~N
« Crescimento de 3600 beneficiarios
no ano de 2023, chegando em dezembro
a 106124 beneficidrios
« A satisfagdo do beneficidrio cresceu em 2023
de 87,7% para 89,4% na metodologia CSAT, ja na NPS
o crescimento foi de 70,9 para 82,5 ).
~

« Ampliag3o da capacidade de atendimento
da Unimed Mais com a mudanga de prédio
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Governanga e Estratégia map: estratégico 2024

Financeiro Gerenciar despesas Reduzir os custos Aumentar as receitas

\
Atender : : Expandir :
N Expandir Garantir pandit Expandir
. com exceléncia : Aumentar o portifélio ~
Clientes o o mercado atendimento : : a atuacgao
e eficiéncia nos ~ . a carteira para a necessidade :
. de atuagao de exceléncia regional
recursos proprios do mercado
J
4 R
. . . . . Recursos prorios Cooperados
Diagnosticar Aprimorar Gerir a carteira : | .. l \
: C Gerenciar , Maximizar 1, .
P e revisar 0S processos Gerir, otimizar com base ..~ 1, Aprofudar :
rocessos . . OS processos 1 autilizagdo |
. 0S processos de auditoria e qualificar toda em modelos . I 0 pagamento |
internos . A . A : : - com base em , dosrecursos 1 !
visando eficiéncia meédica e a rede assistencial de prevencao . o ont ot \ , por performance ,
. ~ s 1. Inovagao e etica ' proprios :
operacional regulacao a saude \ \ '
\___.____/ \_____._____/
& J
4 A
St e Sl
. Fortalecer ' Verticalizar, 1, |
Aprendizado . ' porrecursos , '  Engajar os !
. Formar lideranca a governanga | réorios ' cooperados |
. |
I Ou parcerias
\ ' !
________ 7/ D 4
" J
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Integridade

Assegurar que os principios da ética, integridade e conformidade estejam presentes

no nosso cotidiano. Seguimos avangando nas boas praticas para o fortalecimento
desse compromisso na Unimed Prudente




Uningedd

Governanga - Estrutura Organizacional

residente
Prudente

Codigo de Conduta

Sempre com intuito de buscar um comportamento ético, seguro e em conformidade

com as normas e procedimentos que sao regulados dentro da cooperativa,

a Unimed Prudente segue a risca o Cédigo de Conduta com regras que devem ser seguidas
para manter padroes éticos nas condutas diarias e relacionamentos profissionais.
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Dessas denlncias
foram arquivadas
por improcedéncia,
ou seja, nao havia
veracidade nos fatos.

Foram apuradas.
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Cultura do Compliance

Setor de apoio para dreas internas em questdes normativas e regulamentares

da cooperativa, a Gestao de Compliance da Unimed Prudente, registrou 192 demandas
que envolvem treinamentos, parecer técnico, monitoramento de oficios, notificacdes
e obrigacbes da ANS (Agéncia Nacional de Saldde Suplementar) e atuacdo nos comités
de Etica e Governanca.




Governanca - Estrutura Organizacional

Riscos
estratégicos

Gestao de Riscos

A Unimed Prudente busca atender as condicdes
de conformidade legal junto ao drgao regulador
(Agéncia Nacional de Sadde Suplementar), como
também junto a outros 6rgaos de fiscalizacao

e se antecipar a possiveis cendrios futuros. Riscos operacionais,

envolvendo todas as areas
da cooperativa.

Uma metodologia que se tornou uma obrigacao
da cooperativa de mapear todos 0s riscos

que ela possui. A cooperativa adota medidas
necessarias para a prevencdo dos riscos.

Atualmente tivemos o Planejamento Estratégico
(Mapa Estratégico 2024) aprovado, onde foi
definido onde a empresa quer chegar, quais sao as

acoes até o ano de 2028. Uma das metas é aumentar Acoes de mitigagao dos riscos,

a satisfacdo do beneficidrio. Para alcancar o objetivo com a finalidade de reduzir
estratégico da cooperativa, todas as areas tém os impactos sobre a operagao
objetivos para cumprir. da cooperativa e/ou a probabilidade

da efetivagao dos mesmos.
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Privacidade de Dados

O ano de 2023 foi marcado pela retomada e atualizacao de todos os processos

da Cooperativa, que envolvem dados pessoais — Gestao de Privacidade de Dados.

Foram atualizados para o monitoramento e cumprimento da LGDP (Lei Geral

de Protecdo de Dados), 749 processos referentes a todas as areas internas da cooperativa.
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Prudente

Acoes de Endomarketing
da Gestao de Riscos |
e Compliance = D

A Gestao de Riscos e Compliance preza por reforcar a cultura '_
dos valores da Cooperativa entre os colaboradores, baseados Evento endomarketing:

: ~ ¢ °
na Integridade, Respeito, Solidariedade e Espirito Corporativista. Voce e UnlmEd

O evento “Vocé é Unimed”, foi uma acdo realizada em 2023 e liderada
pelas dreas de Gestao de Riscos e Compliance, Qualidade e Projetos,
Departamento de RH e com o apoio do Departamento de Marketing
e da Diretoria Executiva.

Foram duas semanas de atividades diarias que contou com acoes

de prevencao e promocao a saude do colaborador, podcast sobre

respeito, integridade, qualidade e seguranca, orientacao de primeiros i = is - , =
socorros e combate a incéndios através de show de palhacaria, ; . U | -~ > ) -
= S A, : > i
treinamento de prevencado contra acidentes e seguranca no transito. g \/ ﬁ" = e y ~C- : oo
7 | = ‘ »® -~ se -
ELﬁ% Eml® Ili - = = 0 '
i _ § , S
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A Unimed Prudente, por ser uma Cooperativa de trabalho
médico, é formada por associados que participam na formacao
de suas politicas e na tomada de decisdes, através dos
conselhos e comités de governanca.

O cooperativismo € a nossa esséncia e a construcao
conjunta de solucbes, € o caminho para o crescimento
sustentavel. Acreditamos que € isso que nos orienta

na formulacdo do nosso propdsito, crencgas, valores

e principios que norteiam nossas acoes. A nossa forma
de cuidar, contribui para fortalecer a nossa marca e nos
distinguir como referéncia no mercado regional.
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Etica e Transparéencia

O compromisso da Unimed Prudente é desempenhar
uma estratégia empresarial e atividades norteadas

por decisdes em conformidade com as leis, nossa
conduta ética e politicas internas. Para isso é primordial
executarmos nossos negocios e convivio,

baseados na Etica

Para alcancar esse objetivo, é preciso adequar a cultura
organizacional e os mecanismos de controle interno

a uma politica eficiente que possa permitir a concretizacao
e 0 alcance dos objetivos.

Dessa forma, a Unimed Prudente segue um Programa
de Compliance, gue tem como finalidade fazer com que
a Cooperativa esteja em conformidade com leis, normas

e regulamentos vigentes, inclusive regulamentos internos.

(] O cooperativismo
é a nossa esséncia
e a construcao conjunta

de solucoes, é o caminho
para o crescimento
sustentavel e para nossa
longevidade ) ),




Nosso Modelo de Negécio 1. Ades3o voluntaria e livre

eeeeee

as cooperativas sdo organizagdes abertas a participacdo de todos

e [ 4 . — o
Prl NCI Plos 2. Gestio democritica

os cooperados votam os objetivos e as metas de trabalho em conjunto,

Coo Pe ratiViSta S bem como elegem os representantes que irdo administrar a sociedade

3. Participacao econémica dos membros

todos contribuem igualmente para a formacgao do capital da cooperativa.

Ser Cooperativista é Sinénimo de unir as pessoas Se houver SObraS, serdo divididas entre os sdcios

entorno de um objetivo em comum, além de fazer parte 4. Autonomia e independéncia

dos pilares de sustentagdao do Sistema Unimed.
o funcionamento da empresa é controlado por seus sdcios,

que sdo os donos do negdcio

5. Educacgao, formacgao e informacgao

Conheca os 7 principios
sobre cooperativismo -

n 5 . Intercooperagao
que regem a essenCIa para o fortalecimento do cooperativismo, é importante que haja intercambio

de informacgdes, produtos e servicos entre as cooperativas, viabilizando o setor

d a U n i m e d P ru d e nte: como atividade socioecondémica

—

é objetivo permanente da cooperativa destinar acdes e recursos
para formar seus associados, capacitando-os para a pratica cooperativista

7. Interesse pela comunidade

as cooperativas trabalham para o bem-estar de suas comunidades
por meio da execucao de programas socioculturais realizados em parceria
com o governo e outras entidades civis
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Nossos Principios

o [
Missao
Valorizar o trabalho médico,
proporcionando caminhos
para o seu crescimento

e aprimoramento empresarial
e cooperativista

Visao

Ser referéncia na prestacao
de servicos de saide com
qualidade para os clientes,
priorizando a valorizagao
das cooperativas da regiao
perante o Sistema Unimed

e a sociedade.

Valores

Cooperacao; Etica
e Transparéncia; Exceléncia;
Inovacao; Desenvolvimento;
Sustentabilidade.
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Sobre a Unimed Prudente

Constituida na década de 70 (10 de novembro de 1971),
por um grupo de 30 médicos de Presidente Prudente,
em Assembleia Geral de Constituicao, a Cooperativa
de Trabalho Médico Unimed ficou por cinco anos

em atividade, na sede da Sociedade de Medicina.

As dificuldades financeiras marcaram o primeiro ano

de funcionamento da Cooperativa. A inexperiéncia em lidar
com o sistema cooperativista também dificultou o trabalho.
J4 no final dos anos 70 e inicio da década de 80,

a Cooperativa passou por uma severa politica

de saneamento e reestruturacdo administrativa,

0 que resultou no comeco de uma empresa solida

e progressista.

Em 1976, a Unimed Prudente deixou a Sociedade
de Medicina e se mudou para sua sede propria,
onde permanece até hoje, na avenida Coronel José

Soares Marcondes, n? 3.355.
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Quem somos hoje

A Unimed Prudente

é considerada, segundo a ANS
(Agéncia Nacional de Sadde
Suplementar) uma operadora
de grande porte. Fechou 2023
com 106.150 beneficiarios.

No inicio de 2023, a Unimed Prudente possuia
uma carteira de clientes com 102.103
beneficidrios. Um crescimento de 4.047 vidas.

Esse aumento se deve ao empenho

do Departamento Comercial da Unimed Prudente,
que teve como foco principal a venda para PJ
(Pessoa Juridica) como MEI (Microempresario

Individual). Para esse propdsito, foi criada uma

tabela de comercializacao especifica para quem
é MEI, com descontos atrativos, para ter e manter
esse cliente na operadora.

Anteriormente, havia apenas a venda

para empresas com acima de cinco vidas.
Hoje em dia, empresarios como ME],

Ccom apenas uma vida por ter um plano
de salde da Unimed Prudente. Com isso,
houve um crescimento de beneficiarios PJ
em 2023.
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janeiro / 2023 102.523

fevereiro / 2023 102.880

mar¢o / 2023 103.865

abril / 2023 104.221

maio / 2023 104.845

junho / 2023 104.986

julho /2023 104.423

agosto / 2023 105.248

setembro / 2023 105.635

outubro / 2023 105.184

novembro / 2023 105.141

dezembro / 2023 106.338

CARTEIRA POR TIPO DE CONTRATO: 106.388 / 100% PRE PAGTO.
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Tipos de empresas:

Segundo nossos
levantamentos,
em 2022 eram

planos
para PJ

Em 2023
esse numero
saltou para

contra 43.631
planos para PF

85,7%

Microempresas

Pequenas empresas

5,3%

Médias empresas

0,4%

Grandes empresas
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Paulicéial

Area SEu.Ju'ﬁ_u do Pau [z

Santa Mercedes
Mova Guatdaporanga

— M - 1of- :
de Atuagao i Pa.ljlll:ﬁt;ueirﬁﬁulis

Hanorama I : Florida F'!aullsta
: : rapuru :
Ouro Yerde ;
Dracena

Os beneficidrios estao presentes
F"a[:aemhu Adamantina

Salmouriof em 33 municipios do Oeste Paulista,

Blara Rica ; ol com maior concentracdo
Mariapolis— | OsvaldoCruz

S LT S em Presidente Prudente —
~ Emilianépolis 4 nabia’Paulis

cercade 50%.

Presidente Venceslau

Santo Expedito

Caiud Ribeirdo dos indios + Pracinha

: : Sagres
Piquerobi I ; _,('/
: Alfredo Marcondes ’ -
» s | | Além dos 33 municipios,
Caiabu

Presidente Epitacio : .
: a Unimed Prudente tem uma parceria

Santo Anastacio Presidente Prudente

com a Unimed Trés Lagoas (MS),

' . Martinépolis
Maraba Paulista . ‘
Alvares Machado Indiana

que cedeu o0 municipio de Bataguassu

¢
Presidente Bernardes Regente Feijé : ) para a comercializa¢do de planos

Rancharia P
de salde.

Mirante do Paranapa}nema Tarabai Anhumas E : Jo3o Ramalho

i Teodoro Sampaio ; : . r : " A
Rosana Sandovalina _ : f o ;

Estrela do Norte Taciba

Euclides da Cunhas Paulista i : =0 e f/
- Pirapozinho Nantes ot
Narandiba
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NossOsS
Produtos

—

000
000
000

Plano Plano Plano Coletivo Plano Coletivo
Individual Familiar Empresarial por Adesao
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Para PF

O reajuste, que € autorizado
uma vez ao ano pela ANS (Agéncia Nacional
de Saude Suplementar), em 2023 fechou em

Para PJ

abaixo de 30 vidas, o reajuste
é calculado pelo IPC/FIPE Salde,
que ficou em

Média
de reajuste dos

planos de saide
em 2023

Ja em empresas
com mais de 30 vidas,
O reajuste é feito através

de acordo entre a Unimed
e a empresa, passando
pelo Comité de Reajuste.

8,45%

9,63%

em 2023

a _ ) N N\
Ticket Pre-pagamento Receita liquida (Em milhares de reais)
400,00 500.000
350,00 450.000
400.000
300,00
350.000
250,00 300.000
200,00 250.000
150,00 200.000
150.000
100,00
100.000
50,00 50.000
0,00 _
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
N \_ J

De acordo com este reajuste contratual da carteirg, a receita liquida apresentou crescimento. Assim como o ticket que apresentou evoluc¢do ao longo dos ultimos periodos.
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Perfil dos nossos beneficiarios 2023

/
58.138 | 54,77% 56.856
mulheres beneficiarios
48.012 I 45,23% Depen- 49.294
homens DI beneficidrios

0-18 WLE:LIAPERI
LI beneficiarios

106.150
beneficiarios

24.760 | 2327%
beneficiarios
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Em Prudente

Pa rticipagso O resultado constatou que tanto
em Presidente Prudente como 54 340/
na regido, a Unimed Prudente ) o

no me rcad o fechou o ano de 2023 como lider sao Unimed

: - no mercado. Em Prudente por
Em mercados cada vez mais competitivos, exemplo, de todas as pessoas

as organizagoes precisam estar sempre que possuem um plano de saude,
de olho na competicdo para chegar no topo
de seus nichos. Para medir o sucesso

da empresa dentro da concorréncia,

é necessdrio calcular esse indice.

Naregiao

A Unimed Prudente usou o indicador SHARE, que aponta Quando vamos o
O sucesso e a participagdo da operadora no mercado para a regido, esse nlmero 65,08 /O
em gue atua. Ele determina quem esta a frente Cresce Um pouco Mais sao Unimed

dos concorrentes e como a empresa se posiciona Da popu[agéo regiona[

dentro do seu mercado. que tem um plano de salde,
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Cooperados

A tecnologia da informacao vem crescendo a cada ano, tornando seu uso inevitavel
para a sociedade. Praticamente todas as atividades executadas no dia-a-dig, seja no trabalho,
ambiente de estudo ou em casa, envolvem algum meio digital, transformando, assim,

a seguranca em um dos bens mais importantes do meio.

Para o cooperado, a Unimed Prudente vem trabalhando para aprimorar o app, que leva transparéncia
de informacodes. Em 2023, foi implantado no app do cooperado, todo o custo assistencial.
Ele acompanha em tempo real toda a producao que esta realizando no consultorio,

todos os pedidos de autorizacdes e todas as informacdes pertinentes ao dia a dia do consultdrio.
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Gestao Geral

O Departamento de Tecnologia da Informacao

da Unimed Prudente, implantou em 2023 o Sistema

de Gestdo Integrado Tasy — um software integrado, Unico,
onde todos os setores da Cooperativa podem usar

0 mesmo sistema, compartilhando a mesma base de dados
e de informacdo. Anteriormente, a Cooperativa utilizava
mais de 30 softwares para poder funcionar — cada setor

usava um conjunto de softwares.

Além disso, o Tasy foi preparado para uma possivel expansao
que a Unimed Prudente venha a fazer, como incorporar
novas operadoras de salde, novos recursos proprios.

O proprio Tasy se expande para 0s Novos negocios.

E um sistema de base para preparar para o crescimento

que pode acontecer na Unimed Prudente.

Palestra

T.l. Unimed
Prudente




|

Ummedw Nosso Modelo de Negdcio

Governancga Inovagao

Rede Prestadora

Para a rede prestadora, a Unimed Prudente

tem trabalhado varios projetos sobre remuneracao

por performance. No novo modelo que foi implantado,

se o prestador atingir algumas metas e indicadores,
terd uma remuneracao diferenciada, mais adequada
ao modelo de atendimento que ele presta.

Quanto melhor for o atendimento, mais ele recebe.
Alguns indicadores estdao nos setores de fisioterapia,
psicologia, no Nucleo Hospitalar e também

com OS cooperados.

Também para a rede prestadorg, foi criado

um portal que vem facilitando o trabalho

com mais informacdes relevantes como por exemplo:

auxiliar as secretarias dos médicos cooperados
a realizar os pedidos de protocolos para a Unimed
e colocar todas as informacdes importantes

para que o processo de auditoria seja mais agil.

A rede prestadora também ganhou

uma funcionalidade de gestao de acesso

para os colaboradores. Antes o acesso era feito

por login genérico e uma Unica senha. No final

de 2023, cada colaborador que trabalha na rede
prestadora, acessa com login individual, de maneira
que os prestadores conseguem gerenciar quem entra
e sai, quem acessa ou ndo as informacdes.

Tudo para aumentar os niveis de seguranca

da informacao da rede prestadora e do cooperado.
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Beneficiarios e Empresas Contratantes

Os beneficidrios e as empresas, que sao os clientes,
também foram beneficiados com inovacdao. Um boleto
inovador foi criado, com a finalidade de aumentar

a seguranca da informacao e reduzir as fraudes. O boleto
da Unimed Prudente € Unico, inconfundivel e foge

dos padrdes tradicionais dos bancos.

Tanto para os beneficidrios como para as empresas,

a Unimed Prudente, através do Departamento de Tecnologia
da Informacao, vem facilitando o dia a dia dos clientes.

No ano de 2023 foram implantados portais

para beneficidrios e empresas, COm acesso a mais

informacdes e gerenciamento do plano de salde.

José Aparecido Ribeiro Jr. Competsilca. 03/205

Contrato: 000.000.000-00  CPF: 000.000.000-00 Hec PRRaRRRTEZ
Plano: Especial Individual Enfermaria
Reg. Produto ANS: 000.000/00-0

Av. Nome da Avenida, 999 - Fundos  CEP: 00000-000 Valor: RS 595,00
Centro - Indiana-SP Estado: SP Vencimento: 21/10/2022

]
& ’
Agora, a UNI atende apenas
1 por um mimero de Whatsapp:

nesta, s 2101-8311
novidade! iniias

001-9 00190.00009 01700.889007 00058.600172 9 91450000059500
Beneficiario Vencimento
UNIMED DE PRESIDENTE PRUDENTE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO - CNPJ: 44863959000126 21/10/2022
Codigo Beneficiario Data do Documento N° do Documento Nosso Numero Valor Domento
0379.1700889 01/10/2022 FAT221001094930245 17008890000058600 R$ 595,00
Instrugdes (texto de responsabilidade do Beneficiario) (-) Desconto [ Abatimento
Pagar na Rede Bancdria conforme instrugées abaixo: (+) Mora / Multa
1° Cobrar R$ 757,02 at¢ 10/01/2023, apis, aplicar; (=) Valor Cobrado

A: RS 0,25 ao dia, encargos moratdrios sobre o principal;
B: 2,00% encargo indenizatdrio, sobre o resultado.
2° Mo receber apts 19/02/2023.

Pagador
MARLUCE GARCIA GUIMARAES CPF: 111.111.111.22

Autenticagdo Mecénica
FICHA DE COMPENSACAD

Ao solicitar a 2* via do boleto pelo WhatsApp, certifique-se que o mesmo foi enviado pela UNI, a assistente virtual da Unimed Pres. Prudente,

(18) 2101-8311. Suspeitou de fraude? Denuncie: (18) 2101-8311, Em caso de divida sobre cobranga, informagdes dos seu plano e do extrate de faturamento, entre

em contato com o SAC 0B0O0 770 8855 ou acesse o site httpz/fwww.unimedprudente.com.br na area restrita do cliente. Mensalidade(s) vencida(s) ha mais de 60
(sessenta) dias consecutlvos ou ndo, pode(m) gerar suspensdo do atendimento e o cancelamento do plano contratado (art. 13, Inciso |l da Lef 9.656/98), O

periodo de vigéncia da cobertura contratual inicia-se no primeiro dia e finda-se no Gltimo dia de cada més.

Boleto digital
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Pronto Socorro Digital

A tecnologia na drea da saldde pode ser entendida
como um leque de ferramentas, dispositivos, softwares
e sistemas direcionados a otimizar a eficiéncia, precisao

e qualidade dos servicos prestados no setor de saldde.

O servico de Pronto Socorro Digital da Unimed Prudente,
é uma facilidade que foi implantada no app do beneficiario.
Ele consegue fazer uma consulta de baixa complexidade
online, incluindo finais de semana, com médicos

a disposicdo 24 horas.

Também foi implantado em 2023,

UM app para a assisténcia domiciliar, onde a equipe

vai até a residéncia, e com app é possivel auxilid-la

no tratamento do paciente que estd acamado.

O app também oferece informacdes sobre o tratamento,
medicacao que ele esta tomando e toda conduta médica.

Pronto
Socorro ()

DIGITAL

Precisando de

atendimento?
Acesse nosso
Pronto-Socorro
Digital pelo APP.

Sua consulta,

| 7 dlas_ da_semaﬁa

Solicitagdo Autorizada

Home do Usudrio
Doty de Nase. 00/00VO000

Unimed

Presidente
Prudente

Divulgacao do Pronto
Socorro Digital
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Portal de Assinaturas Eletronicas de Contratos

O Portal de Assinaturas Eletronicas de Contratos chegou para facilitar
as empresas e beneficiarios, que agora passam a acessar e assinar contratos
e documentos, de maneira eletrénica.

55



Nosso Modelo de Negdcio

Governanca Inovacgao

Colaboradores - Controle de Entrada
com Biometria Facial

Foi implantado — em todos os prédios administrativos

da Unimed Prudente, o controle de biometria facial,

uma tecnologia de reconhecimento de rosto que permite
a verificacao e autenticacao de individuos com base

nas caracteristicas Unica da face.

y de Acesso

Biometrig Facial

l A partir desta semana, daremos inicio a l

primeira fase de implantagdo dos leitores
faciais como novo método de acesso na
cooperativa.

Caso algum colaborador nao tenha
participado do recadastramento devido a
férias ou afastamento, sua entrada sera
permitida temporariamente.

No entanto, solicitamos a gentileza de
que se dirijam ao setor do Departamento

Pessoal para realizar o cadastramento Uni d
l necessario. ' LLLiLL

31.579-6]

Presidente
Prudente

ANS no°

Biometria facial
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Administracao - Software de Gestao de Telefonia Médvel

A Unimed Prudente também vem apostando em ferramentas
administrativas, investindo em software para gestdo de telefonia movel.

Hoje a Cooperativa possui mais de 100 dispositivos mdveis espalhados.
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Administracao - Painel de Monitoramento
NOC (Network Operations Center)

Foram implantados processos regulatdrios para atender as legislacdes
como da ANS (Agéncia Nacional e Salide Suplementar), governos federal,
estadual e municipal. O Painel de Monitoramento NOC (Network Operations
Center), é responsavel por monitorar toda a infraestrutura de tecnologia

da Unimed Prudente, de forma a ter melhor disponibilidade possivel,

uma vez que o plano de salde é 24 horas por dia.
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Administracdo - Planexo (Planejamento de Estoque)

Essa é uma ferramenta que auxilia no planejamento e na organizacao

de estoque de medicamentos e materiais fornecidos pela rede prestadora.
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Tecnologia da Informacgao

Inovar esta no DNA da Unimed Prudente. A Cooperativa E.r § e

tem impulsionado indmeras transformacdes no setor E E e

de salde e estimulado a cultura da inovacao dentro e fora :é §E m:,.;:: e
da instituicdo. Em 2023, esse processo se intensificou, e o e
e diversos foram os avancos registrados. | b & & o mnwgmme S ——

Varias foram a plataformas digitais criadas e ampliadas
nesse periodo: app do cooperado ganhou nova roupagem,
mais aplicacdes e melhor usabilidade, novos portais

para beneficiarios e empresas, entre outros projetos.
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Tecnologia da Informacado / Novo Firewall

Também em 2023, o Departamento de Tl, implantou o novo Firewall —
uma nova ferramenta de seguranca da informacdo para proteger os dados
da Unimed Prudente. Uma tecnologia de ponta do mercado, que visa

aumentar ainda mais a seguranca do acesso a informacao da Cooperativa.
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Governanga Cooperados

Vocacao de cuidar da vida

Por meio do trabalho coletivo dos nossos

569 médicos cooperados (2023)

a Unimed Prudente, segue como referéncia regional

no segmento de salde, levando assisténcia de exceléncia
aos clientes. A maior forca da Cooperativa esta

na diversidade de talentos que compdem o conjunto

de cooperados da Unimed Prudente.
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Governanc¢a Cooperados

Conhega melhor o conjunto de médicos cooperados da Unimed Prudente

A Unimed Prudente
fechou 2023 com

30 - 39 anos 86 cooperados
40-49 anos 120 cooperados
168
=40 do 2EAC 50-59 anos 104 cooperados
feminino
60 - 69 anos 97 cooperados
401
,56.9 do sexo 80-89 anos 13 cooperados
medicos masculino

cooperados
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Ginecologia e Obstetricia

Pediatria

Cardiologia

Ortopedia
e Traumatologia

Oftalmologia

Anestesiologista

Radiologia e Diagndstico

por Imagem

Cirurgia Geral

Clinica Médica

Dermatologia

Urologia

Psiquiatria

Gastroenterologia

/9

56

43

43

35

27

26

26

21

20

19

17

15

Otorrinolaringologia

Cirurgia Plastica

Cirurgia Vascular

Oncologia Clinica

Neurologia

Endocrinologia
e Metabologia

Cirurgia do Aparelho
Digestivo

Nefrologia

Reumatologia

Hematologia
e Hemoterapia

Infectologia

Pneumologia

Neurocirurgia

Patologia

Mastologia

Cirurgia Toracica

Medicina Intensiva

Cirurgia Oncoldgica

Cirurgia Pediatrica

Homeopatia

Geriatria

Radioterapia

Cirurgia Cardiovascular

Alergia e Imunologia

Nutrologia

Medicina Nuclear

Angiologia

Acupuntura

Endoscopia

Cirurgia de Cabeg¢a
e Pesco¢o

Quantidade
de cooperados
por especialidade

meédica
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Faixa Etaria predominante

30-39 anos 85 cooperados
40-49 anos 120 cooperados
50-59 anos 104 cooperados

60-69 anos 149 cooperados
70-79 anos 97 cooperados
80-89 anos 13 cooperados
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A evolucdo do numero
de cooperados atuantes
na Unimed Prudente

(de 2018 a 2023)

540 cooperados

537 cooperados

527 cooperados

542 cooperados

537 cooperados

569 cooperados
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Governang¢a Cooperados

Relacionamento com o cooperado

Para seguir avancando no relacionamento com os cooperados,

a Unimed Prudente possui o Nucleo de Estratégia de Integracao ao
Cooperado — que consiste desde a introduc¢ao do cooperado na Cooperativa
até o acompanhamento de producao — o cooperado como sécio, como
funcionario, como prestador de servico e fazendo parte de todo o processo.

O Ndcleo de Estratégia de Integracao ao Cooperado tem como objetivo principal
ampliar os canais de escuta dos médicos, favorecendo a construcao de um futuro
mais competitivo e sustentavel para a Cooperativa. O Ndcleo também trata
desde o crescimento profissional do cooperado até administra-lo como
prestador de servico. E um facilitador de acesso de toda a comunicacdo

dele com a Cooperativa.

Como socio do negdcio, 0 médico cooperado investe seu capital e participa
das definicdes. Como profissional, ele integra a rede de atendimento ao cliente
que faz uso dos planos de sadde. Valorizar os cooperados € o propdsito

da Cooperativa.
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Prudente

Governanga Cooperados

Ganhos gerados aos cooperados

Com uma gestao coletiva e responsavel dos recursos, Em 2023 mais de RS 141 milhoes foram Em 2023, teve inicio o sistema (Tasy — software de gestdo),
a Unimed Prudente, fechou 2023 com ndmeros transferidos aos cooperados em forma de remuneracdo, que vem colaborando com a coleta de informacdes
expressivos e resultados positivos. Pelo porte da operagdo, ¢ que corresponde a um incremento de 6,14% em relacio necessarias para o Departamento de Contabilidade, com

a Cooperativa contribui para gerar servicos e transferir ao valor pago em 2022 (RS 132.918.220,04). maior velocidade e qualidade das informacdes geradas.

recursos para os médicos cooperados. Tem avancado
na valorizacdo do trabalho médico sem perder de vista

o foco na oferta de servicos de exceléncia aos clientes.

Beneficios pagos

15.899.759,82
aos cooperados

18.115.961,96 17.369.353,07 18.475.927,75 20.903.000,00

SENLIEB R 106.973.778,77 | 9720597272 | 120.063.651,89 | 132.918220,04 | 141.085.626,86

para os cooperados
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Governanga Cooperados

Beneficios pagos aos cooperados (de 2019 a 2023)

A Cooperativa tem uma série de beneficios e planos voltados para
0 cooperado como plano de salde, pagamento da anuidade do CRM
(Conselho Regional de Medicina), auxilio doenca, férias remuneradas

entre outros itens que fazem parte do regimento interno da Cooperativa.
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Sobras a disposicao
da assembleia
(em milhares de RS)

~

2019

RS 39

2020

RS 23.999

2021

RS 5.020

2022

RS 6,594

2023

RS 5.031

)

Governang¢a Cooperados

Ganhos gerados aos cooperados (2019 a 2023)

E todo o ganho- consulta e honordrios - que a Cooperativa devolve

ao cooperado. Também inclui aqui, as “sobras” (lucro), que é dividido

de acordo com a producdo de cada cooperado.

/

RS 30.000

RS 25.000

RS 20.000

RS 15.000

RS 10.000

RS 5.000

RSO

W Sobras a disposicdo da assembleia (Em milhares de RS)

RS 23.999

RS 39

2019 2020 2021 2022 2023




Unime

8 Nosso Modelo de Negécio

Atendimento ao Cliente

Agilidade e transparéncia na comunicag¢ao com o cliente

A qualidade na prestacao de servico exige uma comunicacao agil e eficiente

com o cliente. Na Unimed Prudente, o Setor de Atendimento ao Cliente € formado

por uma equipe de 35 pessoas, divididas nas areas de atendimento presencial e remoto,
gerindo manifestacdes, busca de rede e autorizacdes de cobertura, através dos canais:
telefone/whatsapp (18) 2101-8311.

Em 2023, de janeiro a dezembro, foram registradas 65.134 ligacoes
de beneficiarios, o que resulta numa média de 4 mil a 6 mil
atendimentos/més. Em anos anteriores, a média de ligacdes/més ficava

em 12 mil — isso significa que o beneficiario vem encontrando outras formas

de fazer sua interacao com a Cooperativa Digital.

Confirmando a agilidade no atendimento ao cliente, a Unimed Prudente segue a risca
a Lei do Call Center (NR 17 — Norma Regulamentadora), que estabelece entre outras
critérios, o tempo de no minimo 1 minuto no servico de atendimento telefénico para

resolver as demandas dos beneficiarios.

No ano passado, o tempo médio de espera ficou entre 49 segundos a 22 segundos.
Apenas no més de janeiro de 2023, é que o tempo ultrapassou os 60 segundos:
1min e 14 segundos.

No atendimento presencial, foi registrado um aumento no nimero de pessoas
atendidas. E que foi incorporado também o atendimento para quem procura a Farmécia
de Medicamentos de Alto Custo Unimed Prudente. De janeiro a dezembro de 2023
foram atendidas 36.633 pessoas. J4 o atendimento por whatsapp (Uni), foi de
39.303. Nos demais canais de interacdo (e-mail e Reclame Aqui) com os beneficiérios
foram registrados 29.985 atendimentos.
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Ouvidoria

O que nos orienta

A Ouvidoria da Unimed Prudente é uma unidade de segunda instancia
que exerce o papel intermediador entre o beneficiario e a operadora.
Ajuda a melhorar os processos e, consequentemente, o atendimento.
Tem foco na satisfacao do cliente e busca, continuamente, oferecer

um servico de exceléncia.
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Prudente

Ouvidoria

Atribuicdes da Ouvidoria

Tem como atribuicdao ouvir o cliente por meio das manifestacdes registradas como:

consultas, sugestdes, reclamacdes, denuncias ou elogios nos canais de atendimento:

Receber demandas dos érgdos e
associacOes de defesa do consumidor,
respondendo-as formalmente

(18) 2101 8366,
atendimento presencial

Apreciar 0os processos

ouvidoria@unimedprudente.com.br Ao Freerdlice

As demandas sdo apuradas de forma
imparcial, visando a legalidade para
atingir a satisfacdao do cliente.

Formulario disponibilizado no site:
www.unimed.coop.br

Assegurar a estrita observancia
das normas legais e regulamentares
relativas aos direitos do beneficidrio
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Ouvidoria

Reandlise

Serve para todo tipo de cobertura assistencial que foi indeferida
na primeira instancia — ou seja — que passou pelo atendimento,
por uma auditoria médica prévia e foi negado. E garantido

a0 beneficidrio o direito da reanalise.
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Prudente

Ouvidoria

Manifestacao

Todas as manifestacdes pertinentes a Ouvidoria sao registradas. Caso

a Ouvidoria tenha competéncia de decisdo sobre a demanda, cabe a ela
dar o tratamento adequado e finalizd-lo com resposta ao beneficiario.
Nos demais casos, as demandas deverdo ser encaminhadas aos setores
competentes para avaliacao e resolucao. A Ouvidoria, acompanha

o processo de resolucao e responde diretamente ao beneficiario.
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Ouvidoria

No ano passado, tivemos

2.202 casos de reanalise

Reandlises registradas
em 2023

Reanailises revertidas

. - 228 (10%) Desse total,
em autorizagao

228 foram revertidos em autorizacao.

Manifestacoes que evoluiram
para 22 instancia/Ouvidoria

Ja o total de manifestacdes que evoluiram para

22 instancia/Ouvidoria em 2023 foram 66
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Prudente

Ouvidoria

Recomendacdes da Ouvidoria

A Ouvidoria da Unimed Prudente tem um olhar para toda a operadoryg,
identificando através das demandas recebidas, a possibilidade de sugerir mudancas
para a melhoria dos servicos prestados. A Ouvidoria prop0e acdes para melhorar

o desempenho da Cooperativa com base nas manifestacdes recebidas.
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Ouvidoria

Prazo

Em 2023 o tempo médio de resposta
da Ouvidoria para o beneficiario foi de
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Relacionamento
com o Prestador

Missao

A politica de Relacionamento com o Prestador tem como objetivo promover
desenvolvimento, seguranca e satisfacdo das partes interessadas, através

do comprometimento com a melhoria continua.

A missao do Setor de Relacionamento com Prestador da Unimed Prudente,
é promover o atendimento aos prestadores credenciados e os clientes internos,

de forma eficaz, com resolutividade e entrega rapida.
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Relacionamento
com o Prestador

Rede de Prestadores

Cooperar € crescer junto! A Unimed Prudente encerrou 2023

com uma rede assistencial que abrange 16 hospitais, 169 clinicas
especializadas, 37 laboratdrios de analises clinicas e outras 16 clinicas
de radiologia distribuidas na drea de atuacdo da Unimed Prudente,
que garantem o acesso aos servicos de salde. Com recursos proprios
a Unimed Prudente também oferece 1 Hospital Infantil e 10 clinicas

especializadas.

_

Clinicas Especializadas

Laboratorios de Analises Clinicas

Clinicas de Radiologia

6 (15 geral/1 oncoldgico)

11 (1 Hospital Infantil
e 10 clinicas especializadas)
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Relacionamento
com o Prestador

Projetos 2023

Gerar aproximac3o. E assim que a Unimed Prudente tem evoluido
junto com a rede prestadora. Em 2023 alguns projetos foram

desenvolvidos em conjunto com os prestadores.
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Relacionamento
com o Prestador

Projetos 2023 | DRG (Dianosis-Related Groups)

“Grupo de Diagnostico Relacionados” — € um sistema de classificacao de pacientes
internados em hospitais, em grupos homogéneos de acordo com a complexidade assistencial.
Implantado nos trés maiores hospitais da nossa rede direta de servico. Monitorou

os desperdicios em didrias de internacao desnecessarias. Em 2023 apontou que o ITU

€ a maior causa de internacao via pronto socorro de idosos, tema que serd abordado em 2024,

A metodologia DRG Brasil + Inteligéncia Artificial, fornece informacao consistente

para a tomada de decisdo, possibilitando que operadoras de salde, gestores, prestadores

de servicos e governos consigam fazer melhorias em modelos assistenciais e remuneratorios,
revertendo desperdicios em economia compartilhada e proporcionando uma alta segura

a0 paciente.
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Relacionamento P R O
com o Prestador
Projetos 2023 | Pro Quali

programa de qu alific acao
da rede pres tadora

Qualificacdo da rede prestadora (hospitais) — uma avaliacdo criteriosa
baseada em normas técnicas regulamentadas para servicos de salde, n I m e
conhecendo e mensurando a prestacdo de servico dos recursos

credenciados, na busca pelo melhor padrao de qualidade Presid e nte P rUde nte

nos atendimentos de seus clientes.
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Relacionamento
com o Prestador

Projetos 2023 | Treinamento Rede Prestadora

Foram realizados 5 treinamentos a rede prestadora sendo eles:
OPME (Orteses, Préteses e Materiais Especiais), Biometria Facial,
Notificacao de Eventos Adversos, Gestdao de Manifestacao

de Cliente, Qualidade de Registros do Prontudrio.
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Relacionamento
com o Prestador

Projetos 2023 | Valoriza Cooperado

Projeto que visa valorizar o médico cooperado, promovendo

estudo e discussao na forma de cuidar do paciente, aumentando

a remuneracao do médico baseado em resultado. Com isso, esta
conseguindo fomentar a necessidade do cooperado estar envolvido
com a gestdao da Cooperativa, no controle da sinistralidade, mantendc

a empresa viavel e oferecendo uma medicina de qualidade.

Presidente
Prudente

valoriza, (MY
ooperado

C
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Relacionamento
com o Prestador

Projetos 2023 | Comité Consultivo de Seguranca do Paciente

Tem a finalidade de contribuir para a implantacdo e atuacao dos Nucleos
de Seguranca na rede direta e indireta de prestacdo de servico assistencial,
reduzindo ao minimo aceitavel o risco de danos desnecessarios durante

a atencdo a sadde. Por meio de estratégias que buscam evitar, prevenir

e minimizar os resultados provenientes de eventos adversos decorrentes

das praticas de atencao em salde associadas ao cuidado.

O Comité realizou 118 notificacdes de possiveis eventos adversos,
sendo 110 da rede direta e 8 da rede indireta (intercdmbio)

Foram realizadas em setembro de 2023, atividades em alusao ao més da
Seguranca do Paciente. Entre elas podcast com os ndcleos do Hospital Unimed,
Centro de Infusao de Medicamentos Unimed, Santa Casa de Presidente
Prudente e Hospital Yamada, com o tema “Desafios na criacao do Nucleo

de Seguranca do Paciente”, contribuindo para que os servicos de menor

porte também criam seus comités de seguranca do paciente.

SEGURANCA

DO PACIENT

E
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Relacionamento
com o Prestador

Projetos 2023 | Atencao ao beneficiario
com TEA (Transtorno do Espectro Autista)

 Foram realizadas melhorias nos processos do servico

préprio — AMA (Assisténcia Multiprofissional ao Autista)

o A Cooperativa passou a utilizar o software ODAPP

para centralizacao das informacdes relacionadas ao tratamento

« Foi realizado o workshop de principios basicos da analise
do comportamento aplicado ao autismo para professores,
coordenadores e diretores da area de educacao e colaboradores
da Unimed Prudente, com a finalidade de aproximar as areas

envolvidas na reabilitacdo

Transtorno do Espectro Autista (TE A)

Projeto

Atenc3o ao beneficiario

com TEA (Transtorno do
Espectro Autista)
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Relacionamento
com o Prestador

Projetos 2023 | Lancamento do Projeto Conectar — TEA

Como proposito de avaliar a rede prestadora através das expectativas

da familia e do resultado obtido no tratamento. A avaliacao acontece

por meio de entrevistas com os pais, clinica e crianca, além da avaliacao
dos registros sobre a evolucdo da crianca desde que iniciou o tratamento.
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Relacionamento
com o Prestador

Projetos 2023 | Imunobiolégicos

Para melhor gestao do custo dos imunobioldgicos
foi estabelecido o protocolo de uso, a auditoria especializada
e manutencdo da dose assistida. Foi discutido com algumas

especialidades a farmaco economia dos tratamentos.
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Relacionamento
com o Prestador

Projetos 2023 | Banco de Exames

Com o objetivo de oferecer ferramentas ao cooperado, que colaborasse

ndo s6 em agilizar o raciocinio clinico, mas também que auxiliasse a evitar

os desperdicios como solicita¢des repetidas de varios métodos diagndsticos,
a Unimed Prudente criou o Banco de Exames que pode ser acessado através

do site, como também pelo aplicativo da Cooperativa. Foram disponibilizados
486.367 laudos.




[U“i“liﬂ Nosso Modelo de Negécio

eeeeeeee

Relacionamento
com o Prestador

Projetos 2023 | Pesquisa de Satisfacao
da Rede Credenciada/2023

Mensurar a satisfacdao da Rede Credenciada em relacdo aos servicos
oferecidos pela Cooperativa, € um dos objetivos da Unimed Prudente
para seguir na mesma sintonia com a rede credenciada.

Utilizando a metodologia adotada pelo Departamento de Qualidade

e Projeto, a Unimed Prudente estd na faixa de “EXCELENCIA”
conquistando 95,7% de satisfacao.

Pesquisa
de Satisfacdo da Rede
Credenciada/2023:

95%

de satisfacao
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Prudente

Projetos 2023 | IGR (indice Geral de Reclamacdes)

O IGR (indice Geral de Reclamacdes), é uma medida criada pela ANS
(Agéncia Nacional de Sadde Suplementar), que contabiliza as reclamacdes
de consumidores sobre operadoras de planos de salde, recebidas nos canais

de atendimento da ANS, através de Notificacdo de Intermediacdo Preliminar (NIP).

Quanto menor o nimero do IGR, maior € a satisfacao do beneficiario.

Em 2023, o IGR da Unimed Prudente foi de 2,7,
enquanto que a média para outras operadoras
de mesmo porte (grande), foi de 55,3.

Relacionamento com o Prestador

Farmacia Unimed Prudente: A Farmécia da Unimed Prudente,

dispensou medicamentos em 2023, para 3.705 beneficiarios distintos,
atendendo 17.301 infusdes (cada beneficiirio dispensa mais de
uma vez o medicamento) ¢ 5.497 OPMES (Orteses, Préteses

e Materiais Especiais), atendendo 6.020 procedimentos cirurgicos.

Conferéncia de Contas Médicas: quando o beneficiario utiliza

o plano de saiide, gera uma cobranca, que passa pela conferéncia
da operadora, que avalia se aquilo que esta sendo cobrado, esta
na tabela, se o procedimento foi realizado, se aquele valor

que esta sendo cobrado foi em relagdo a quantidade realizada.

24.487 contas de internagao
277.498 ambulatoriais
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Rede
Propria

Unimed Mais Prudente

A Unimed Mais, € um servico exclusivo para beneficiarios da Unimed Prudente.
Em novas instalacdes desde novembro de 2023, a Unimed Mais Saude oferece atendimento
médico ambulatorial, de clinica geral para adultos sem a necessidade de agendamento.
Um dos objetivos da Unimed Mais é ajudar a desafogar os hospitais e prontos socorros.

Quando necessario, é realizado o suporte medicamentoso para o alivio de sintomas imediatos.

E um servico estruturado também para realizar atendimentos aos agravos como epidemias
de dengue, gripe, demanda reprimida para exames/procedimentos para atender as normas
regulamentadoras da ANS (Agéncia Nacional de Satide Suplementar) e a satisfacdo
dos beneficiarios. Também foi instalada, em 2023, uma sala de coleta para exames

laboratoriais de Analises Clinicas para atendimento ao publico.
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Rede Prépria

Unimed Mais Osvaldo Cruz

Ampliando os servicos para a regido, a Unimed Mais Osvaldo Cruz,
além de Clinica Geral diaria, médicos cooperados locais fazem
0 atendimento nas especialidades de ginecologia e ortopedia.
Os médicos cooperados de Presidente Prudente também realizam
o atendimento quinzenal ou mensal — de acordo com a demanda —

nas especialidades de urologia, neurologia e psiquiatria.

A unidade de Osvaldo Cruz conta com os servicos de:

- Sauide Ocupacional para empresas locais

 Sala de infusao de medicamentos

« Atendimento domiciliar

- Servigo de vacinagao mensal

« Gerenciamento de cronicos — Medicina Preventiva
« Coleta semanal de exames laboratoriais

Atendimentos

2022 2.822

2023 3.243

i ] - )
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Rede Propria

Unimed Mais Presidente Epitacio

A Unimed Mais Presidente Epitacio realizou em 2023,

mais de 4.200 atendimentos (4.297) -
cerca de 420 a mais que em 2022 (3.871)

distribuidos em servicos como consultas nas areas de clinica geral,

e especialidades como dermatologia, pediatria, pneumopediatria,
neurologia, otorrinolaringologia, psiquiatria, cardiologia, pneumologia,
urologia, neurologia, nutrologia. E 0s servicos de vacinacao mensal,
coleta semanal de exames laboratoriais, gerenciamento de crénicos
— Medicina Preventiva, Salide Ocupacional (empresas locais)

e atendimento domiciliar.

NN O D

l

Atendimentos

3.871

4.297

6
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Rede Prépria

Unimed Mais Teodoro

A regido de Teodoro Sampaio também recebeu uma unidade

da Unimed Mais, que oferece atendimento nas especialidades
de cardiologia, gastroenterologia, pediatria, urologia, neurologia
e nutrologia, além de clinica geral e os demais servicos

de atendimento domiciliar, vacinacdo mensal, coleta semanal
de exames laboratoriais, gerenciamento de crénicos — Medicina
Preventiva e Salde Ocupacional para empresas da cidade.

Atendimentos

2175

3.358
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Prudente

Rede Propria

Unimed Mais Rancharia

A Unimed Mais Ranchariga, inaugurada em novembro de 2023,
também oferece esse servico de qualidade com maior conforto

aos beneficiarios da cidade e regido. As especialidades oferecidas sao:

nutrologia, oftalmologia, urologia, psiquiatria, neurologia,
dermatologia e clinica médica.

Unimed
L == (MAS

(18) 2101-8365

Huvario de Atendimento

-

Total de atendimentos
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Prudente

Rede Propria

AMA (Assisténcia Multiprofissional ao Autista)

A Clinica AMA — Assisténcia Multiprofissional ao Autista € um servico
exclusivo para clientes da Unimed Prudente, que é oferecido através
de terapias especiais para pessoas com TEA — Transtorno

do Espectro Autista.
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Rede Prépria

AMA (Assisténcia Multiprofissional ao Autista)
Equipe transdisciplinar

Areas oferecidas na clinica: Psicologia, Psicopedagogia,
Terapia Ocupacional, Fonoaudiologia, Fisioterapia e com apoio

de neuropediatras cooperados, promovendo o processo de triagem,
avaliacdo e reabilitacao funcional de pacientes com suspeita

ou diagnostico de TEA através de intervencdes pautadas na Analise
do Comportamento Aplicada ao Autismo (ABA), integracdo
sensorial, PECS (Sistema de Comunicacdo Alternativa e Ampliada),
PROMPT (Prompts for Restructuring Oral Muscular Targets) - que é
um método para melhorar a fala — e seletividade alimentar.

Atendimentos AMA 2023

Triagem/Avaliagao multiprofissional 321 beneficiarios

Reabilitacao Funcional 112 beneficiarios

Total de atendimentos realizados 6.909
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Rede Propria

Medicina Preventiva

Funcionando no prédio da Unimed Mais Saude, desde 2023,

a Medicina Preventiva tem por finalidade promover a salde

dos seus beneficiarios, mitigando os fatores de risco para Doencas
Cronicas Ndo Transmissiveis (DCNT) e consequentemente protelando
0 aparecimento de desfechos clinicos mais severos e incapacitantes.
Também busca melhorar a experiéncia do paciente durante

a assisténcia prestada e otimizar os recursos assistenciais

da operadora.

Em 2023, contamos com uma nova
ferramenta para tomada de decisao

que utiliza inteligéncia artificial para

auxiliar na gestdo, performance
e operacao de trés pilares: Paciente,
Cuidado e Equipe.
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Beneficiarios atendidos:

Beneficiarios monitorados no programa
de Diabetes, Cardiovascular, Respiratério
e ldoso: 3.000

Rede Propria

Medicina Preventiva Beneficiarios
k em atividade
fisica: 426
Atendimentos realizados no setor de Medicina Preventiva
2022 AP Curso de Gestante:
85 gestantes
2023 24167

Cancer de Mama (programa de
rastreamento e acompanhamento):
560 mamografias
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Rede Propria

SOS — ASSISTENCIA PRE-HOSPITALAR

Disponivel 24 horas para resolver situacdes de urgéncia

e emergéncia com agilidade e eficiéncia, 0 SOS — Assisténcia
Pré-Hospitalar é realizado por uma empresa terceirizada.
Através de uma Central de Regulacao, as ligacdes sao avaliadas
pela equipe médica e designadas para prestar o atendimento

no domicilio.
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Rede Propria

SOS — ASSISTENCIA PRE-HOSPITALAR

Em 2022 foram realizados:
377 atendimentos: 98 solucionados no préprio domicilio e 279
removidos para o PS — Pronto Socorro.

No ano de 2023 foram feitos:

400 atendimentos, 141 resolvidos no domicilio e 259 foram
encaminhados para o PS.

SOS — Assisténcia Pré-Hospitalar também esta presente em eventos
realizados no municipio de Presidente Prudente, com a ampliacao
da exposi¢cdo da marca em locais de grande fluxo de pessoas.

Produto
comercializado
para

14.161

vidas

de beneficiarios da
Unimed Prudente.
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Rede Propria

SOU - SAUDE OCUPACIONAL UNIMED PRUDENTE

O SOU - Saude Ocupacional Unimed Prudente, € um diferencial
para empresas que buscam gestdo de saldde corporativa

e cumprimento de legislacGes de sadde e seguranca no trabalho,
garantindo bem-estar de seus colaboradores através da prevencao
de riscos relacionados a acidentes e doencas do trabalho. Os nossos
recursos tecnolégicos englobam a utilizacdao de um software
integrado de gestao ocupacional, proporcionando o gerenciamento
de interfaces para o envio de informacdes obrigatdrias para

o0 e-Social.

Atendimentos em 2022 11.893

Atendimentos em 2023 13.104

Vidas atendidas 10.052
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Rede Prépria

Hospital Unimed

A qualidade é um importante pilar e norteia

o trabalho realizado no Hospital Unimed

que concentra atendimento em Pronto Socorro,
internacao, Centro de Vacinacdo e Ambulatério
Infantil. O Hospital passou por uma mudanca
de reestruturacdo no final de 2023.

A reformulacao foi principalmente na parte
estrutural, dando espaco para o lddico.

Em 2023, o Hospital Unimed registrou
no Pronto Atendimento — 32.127
atendimentos. J3 o nimero

de internagoes foi de 946

no ano passado. No Centro de Vacinacao,
foram aplicadas 9.368 vacinas.

No Hospital Unimed também funciona

o Ambulatdrio Infantil, com médicos

PJ (Pessoa Juridica), de especialidades que a rede
de cooperados ndao consegue cobrir a quantidade
necessaria para atender a demanda.

Hoje o Ambulatdrio Infantil oferece médicos

nas seguintes especialidades: psiquiatria infantil,

endocrinologia infantil e neuropediatria.

Além disso, o Hospital Unimed também mantém
o Centro de Reabilitacao — projeto que teve inicio
em 2023 e s6 atende pacientes neurolégicos —
criangas e adultos — que tem uma doenca
neuroldgica que leve a perda fala por exemplo.
Oferece profissionais como fonoaudidlogo,

fisioterapeuta, terapeuta ocupacional.
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Rede Propria

Atendimento Domiciliar

Cuidar da saldde das pessoas, com acolhimento e qualidade,

é um compromisso que a Unimed Prudente reafirma diariamente
com os beneficidrios. Funcionando desde o ano passado

no Hospital Unimed, o AD (Atendimento Domiciliar) vem atendendo
todos os pacientes acamados ou com algum problema

e/ou dificuldade de chegar até o ambulatdrio.

O Atendimento Domiciliar oferece uma equipe multidisciplinar
(médico, enfermeiro, fisioterapeuta, fonoaudidlogo, terapeuta
ocupacional, psicélogo) que presta atendimento na residéncisa,

de acordo com o que o paciente necessita. Isso é feito através

de encaminhamento médico para o AD. Para o paciente encaminhado,
é feito um plano terapéutico e o atendimento realizado na residéncia.

Em 2023
foram realizados

35.744

atendimentos

na area do
Atendimento Domiciliar
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Rede Propria

Rede de Cuidados Continuados (RCC/Cuidados Paliativos)

O comprometimento com a saude do paciente, se traduz

na Rede de Continuados, que atualmente foi incorporada

no Atendimento Domiciliar. A RCC, cuida de todos os pacientes
em fase final de vida ou que tenham alguma doenca crénica,
que nao tenha cura. A Rede oferece a qualidade de vida

que o paciente necessita até a finitude. A RCC oferece também
equipes de médicos, enfermeiros, psicologos no ambulatdrio

e também nos hospitais da Rede Credenciada como Hospital
Nossa Senhora das Gracas, Hospital Yamada e Santa Casa

de Presidente Prudente.

A Rede de Cuidados
Continuados, realizou
em 2023,

1.085

atendimentos




il Nosso Modelo de Negécio

Prudente

Departamento Juridico

O Departamento Juridico da Unimed Prudente

tem como objetivo defender os direitos e os interesses
da Cooperativa, cumprindo a risca o ordenamento juridico
e as normas regulatdrias estabelecidas pela ANS (Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar), dando seguranca

e sustentabilidade a Cooperativa.

Dentre as diversas
atividades praticadas,
destacam-se:

« Atuacdes administrativas/judiciais nas dreas civel, contratual,
regulatdria, societdria, trabalhista e tributaria;

« Assessoria a Diretoria, Conselhos, Assembleia Geral,
setores internos, beneficiarios e cooperados;

« Conducgdo de processo administrativo disciplinar;

« Advocacia preventiva mediante apoio para as areas da cooperativa, com foco
em realizacao de acordos, elaboracao de respostas e orientagdo de condutas;

« Recuperagdo de crédito decorrente de inadimpléncia
e revogacdes de liminares;

» Atuacgdo nas Notificacbes de Intermediacdo Preliminar (NIP)

« Andlise, elaboracdo, validacao e monitoramento de todos os contratos
firmados pela cooperativa.
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Departamento Juridico

No ano de 2023, muitos resultados positivos foram obtidos
pela Unimed Prudente e decorreram de contribuicdes de cunho
juridico, com destaque para a parceria firmada entre Resultado Fina nceiro
a Unimed Prudente e a Mampei Funada para construg¢ao
no terreno localizado a avenida Onze de Maio.

55% maior que em 2022

Com vistas a dar maior agilidade na analise e confeccao

de contratos em geral, o juridico criou uma politica com previsao
. o [ J

de minutas expressas e entrega de demandas em curto espaco 355% maior que em 2021

de tempo.

O setor juridico também se destacou em promover recursos

financeiros para a Unimed Prudente, em especial no que tange

as auditorias iniciadas (atualmente em andamento) nos

provisionamentos de natureza pré-processual e judicial, na folha

de pagamento e nas bases de calculo de tributos. Além disso, o setor de re-

cuperagio de crédito obteve um resultado financeiro positivo
de 55% superior ao ano de 2022 e 355% superior
que em 2021.
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Prudente

Inovagao no Juridico

Com vistas a atender os requisitos

da Resolucao Normativa 518/22 da ANS

(Agéncia Nacional de Sadde Suplementar),

o setor juridico aprimorou a classificacdo de risco
de derrota de todos os objetos constantes

nas acoes judiciais de natureza assistencial
movidas em desfavor da Cooperativa, estendendo
essa operacao para as demais a¢des de natureza
trabalhista, tributaria e regulatoria,

0 que tem promovido a adequada seguranca
econdmica decorrente dos impactos

de eventuais condenacoes.

As metas dos principais indicadores do setor

tém sido alcancadas (tempestividade de prazos
processuais e de contratos; realizacao de acordos
judiciais entre outros) e as NIPs tém sido
arquivadas decorrentes da atuacdo juridica

em conjunto com as demais areas da Cooperativa.

Para 2024, o setor juridico tem projetos
inovadores e de expansdo de sua atuacao

para garantir cada vez mais seguranca e agilidade
na tomada de decisbes, para que a Unimed
Prudente possa se posicionar cada vez melhor
no mercado e garantir bons e sustentaveis
resultados para os cooperados.
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Relatdrio de Gestao

Unimed Presidente Prudente
2023
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Nossa Equipe

Gestao de Pessoas

O Departamento de Recursos Humanos assume a responsabilidade de gerir o capital humano
da Unimed Prudente, oferecendo suporte integral aos colaboradores. Suas atribuicdes abrangem
diversas areas cruciais, como recrutamento e selecdo, treinamento e desenvolvimento, avaliacao

de desempenho, pesquisa de clima organizacional e analise da experiéncia do colaborador.

A Unimed Prudente encerrou o ano de 2023 com 516 colaboradores
contratados pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), estagiarios,
aprendizes, além também de autébnomos e PJ (Pessoa Juridica).
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Nossa Equipe

Avaliacdao de Desempenho

Prezando por uma equipe de trabalho alinhada e produtiva, o Departamento

de Recursos Humanos implementa uma série de iniciativas com os colaboradores
e gestores. Estas acbes visam identificar e corrigir eventuais problemas, bem como
planejar novas metas profissionais, resultando em equipes alinhadas e eficientes.

As avaliacdes sao conduzidas por meio do sistema RH Gestor, uma plataforma integrada
que abrange todas as areas do Departamento de Recursos Humanos. Este sistema realiza
duas avaliacbes de desempenho por ano para todos os colaboradores e gestores.
Durante esse processo, cada colaborador € incentivado a realizar sua autoavaliacao,
enquanto os gestores também avaliam suas respectivas equipes. O feedback é uma parte
fundamental desse processo, onde os gestores fornecem feedback individual a cada
colaborador e registram essas interacdes no sistema para acesso posterior. Com base
nos resultados obtidos, é elaborado um Plano de Desenvolvimento Individual (PDI),

que oferece diretrizes de treinamento para que o colaborador possa aprimorar

suas habilidades e obter melhores resultados na préxima avaliacao.
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Nossa Equipe

Acdes com colaboradores

Os colaboradores desempenham um papel fundamental e essencial na Unimed Prudente.
S3o eles que garantem que os beneficiarios recebam, de maneira pratica, os valores

de respeito, cuidado e atencao que sao fundamentais para a cooperativa médica.

Para garantir que esses colaboradores alcancem um desempenho satisfatorio

e em constante evolucao, € crucial adotar recursos que promovam qualidade de vida,

desenvolvimento de habilidades e engajamento dentro do ambiente de trabalho.

Com esse objetivo, ao longo de 2023, foram implementadas diversas acoes,

tais como treinamentos especializados totalizando 42 treinamento técnicos

e comportamentais para colaboradores e lideranca, dinamicas de grupo, eventos

de endomarketing e campanhas motivacionais. Essas iniciativas visam ndo apenas
fortalecer o vinculo entre os colaboradores e a cooperativa, mas também proporcionar

um ambiente de trabalho mais produtivo e gratificante para todos os envolvidos.
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Em 2023, alguns dos treinamentos realizados,

foram direcionados para equipes do Projeto Tasy
(novo sistema interno da Unimed Prudente).
O tema foi “Linguagem das Emoc0bes”, para que

o = 1 — ; L. i ) ‘-H = - Y i
Nossa Equipe - PARE. S el
| | B e O e, 0s colaboradores tivessem um momento

para entender e reconhecer suas emocoes.

Conhecimento e Capacitagao

Esse treinamento é realizado com todos os

colaboradores que completam 90 dias na Unimed

Prudente. E conduzido pelas areas de RH, Compliance,

Qualidade e Controladoria, com a finalidade

de aprofundar os conhecimentos técnicos nessas areas.

Coordenadores estratégicos e o departamento de RH da Unimed
Prudente participaram do treinamento imersivo de Leader Coach
que trouxe temas como planejamento estratégico, gestao

de equipe, coaching, tomada de decisdes, resolucao de conflitos,
inteligéncia emocional e autoconhecimento. O principal objetivo
deste treinamento foi capacitar os lideres para que se tornem
catalisadores do desenvolvimento e inspira¢do de suas equipes,
capacitando-os a alcancar objetivos desafiadores de maneira

eficaz e motivadora.
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Nossa Equipe

Conhecimento e Capacitagao

Foi desenvolvida nova trilha de lideranca para novos

coordenadores. Os mddulos foram apresentados por

gerentes, coordenadores dos setores de RH,

Departamento Pessoal, Controladoria, Compliance

e Qualidade e Projetos. Cada mddulo ofereceu uma

oportunidade Unica de crescimento pessoal

e profissional, capacitando esses lideres a enfrentar

os desafios com confianca e determinacao.

A Feira de Empregabilidade auxilia na recolocagdo
de profissionais no mercado de trabalho através
de palestras, oportunidade para recebimento

de curriculos e um espaco para networking entre

as empresas da regido.
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Nossa Equipe

Conhecimento e Capacitagao

Evento realizado pelo RH da Unimed Prudente,
o workshop de Autoconhecimento mostrou

a devolutiva em grupo do teste HumanGuide,
com a finalidade promover o autoconhecimento

no ambiente organizacional.

Gerentes e coordenadores da Unimed Prudente
apresentaram os projetos estratégicos

de suas respectivas areas para aprovacao pela diretoria
no workshop de Planejamento Estratégico.

Estes planos estratégicos entrarao em vigor a partir
de 2024, visando impulsionar o progresso

e 0 sucesso da organizacao.

Evento promovido pela Unimed Brasil,

0 RH Experience com a participa¢do de representantes
de 30 empresas parceiras da Unimed Prudente.

O encontro foi para estabelecer um canal direto

de comunicacdao com os profissionais de Recursos
Humanos (RH) dessas empresas, buscando ouvir

e compreender suas expectativas em relacao a Unimed.
Durante o evento foram realizados debates, avaliacdo

de conteldos e sugestdes.
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Visita Lar
Santa Filomena

A Unimed Prudente abriu as portas para o Projeto
Despertar (Lar Santa Filomena - entidade que atende

criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade).

Durante a visita, os jovens tiveram a oportunidade
de explorar os diferentes setores da nossa organizacao.
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Programa de Fidelizacao

O Programa de Fidelizagdo da Unimed Prudente,
premia os colaboradores por tempo de casa.
E uma maneira de reconhecer e validar a importancia do

profissional e a retencao do talento na Unimed Prudente.

Camille da Silva > A todos os funcionarios
22 de novembro de 2023 13:54

Olha o dia maravilhoso que a Analista de Qualidade, Silvia Correa Cassiano, aproveitou junto de sua
familia, no Terra Parque Eco Resort.

Ela desfrutou do prémio de 15 anos de Unimed Prudente, que faz parte do Programa de
Fidelizagdo dos colaboradores.

S3o premiados os
colaboradores que tem:

» 1 ano: café com o diretor

e 5 aN0s: uma mochila e um Pin personalizado

e 7/ ANOS: vale de RS 300

» 10 anos: vale de RS 500

» 15 anos: Day Use em algum Hotel Fazenda ou Resort

« 20 2 25 anos: um fim de semana em algum Hotel Fazenda
« 30 a 35 anos: uma viagem para o Nordeste com a familia

120



Uninp1_edd

Social

residente
Prudente

Satisfacao em trabalhar
na Unimed Prudente

Um ambiente organizacional prestigiado pelas pessoas que trabalham na
empresa, traz diversas vantagens, e o selo GPTW (Great Place To Work)

é uma confirmacao disso. A Unimed Prudente recebeu em dezembro de 2022,
o selo com validade de 2023, a certificacao do selo GPTW, onde se conhece

a empresa a partir da percepcao das pessoas que trabalham nela.

E importante entender que o selo fornecido pela consultoria GPTW é fruto
da avaliagdo das pessoas que vivenciam o ambiente de trabalho: o colaborador.
A pesquisa realizada pela consultoria, gera indicadores que podem

ser trabalhados e melhorados.

Ser um Great Place To Work, diferencia as empresas e mostra o quanto
o colaborador estd satisfeito com o ambiente de trabalho e o quanto confia

na organizacao e nos lideres.
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Numero de Colaboradores

O quadro de colaboradores da Unimed Prudente,
registrou um aumento gradual, ao longo de 2023,

Geragao X
(nascidos entre 1965 e 1980) 126 colaboradores

A operadora comecgou 0 ano com 485 funcionarios. Geragio Y

(nascidos entre 1981 e 1996) 300 colaboradores

Em dezembro de 2023 o numero fechou em 516 | Crescimento

de aproximadamente 6,3%

Geragao Z 73 colaborad
A maioria dos colaboradores sio mulheres, (nascidos entre 1957 e 2010) T ePRTSERES
0 que mostra uma diversidade de género.
Geragﬁo Baby Boomers 2 colaboradores
A geragdo Y constitui a maior parcela de colaboradores (nascidos entre 1946 e 1964)
Apresentou um aumento de 4,8% ao longo do ano de 2023,

seguida pela geracao Z com aumento de 32,7%.

A geracao X manteve estavel com um aumento de 16%
e a presenca dos Baby Boomers diminuiu em 36,4% a0 longo do ano.
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Unidades

« Unimed Vendas (matriz)
« Hospital Unimed/Centro de Vacinagdao/Centro de Reabilitagao

« Unimed Mais Saudde: Unimed Mais Prudente/Salde
Ocupacional Unimed e Medicina Preventiva

« Unimed Mais Regido: Presidente Epitacio, Osvaldo Cruz,
Teodoro Sampaio e Rancharia

. Unimed AMA (Assisténcia Multiprofissional ao Autista)
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SaUde e Segu ra nga e Rastrear e detectar precocemente oS agravos
dO COla bO rador a saude relacionados ao trabalho

« Detectar possiveis exposicdes excessivas
a agentes nocivos ocupacionais

O setor de Salde e Seguranca do Trabalho dentro « Definir a aptidao de cada empregado para exercer

da Unimed Prudente, que atua junto ao Departamento Pessoal, ES funcs'("jes ou tarefas determinadas

é um dos pilares de reconhecimento e responsabilidade corporativa,

com o objetivo de cumprir as normas regulamentadoras, e com isso » Subsidiar analises epidemiolégicas e estatisticas sobre
conscientizar os colaboradores na prevencdo de acidentes de trabalho OS agravos a saude e sua re'-agéo com Os riscos ocupacionais

e doenc¢a ocupacional.

« Acompanhar de forma diferenciada o empregado
cujo estado de salde possa ser especialmente afetado
pelos riscos ocupacionais

A Unimed Prudente preza pelo bem-estar dos seus colaboradores
e acredita que cuidar do corpo e da mente € a base para um

desempenho de sucesso. Com o objetivo de preservar a saude « Controlar da imunizag3do ativa dos empregados,

e a integridade dos colaboradores, a Cooperativa realiza todos relacionada a riscos ocupacionais, sempre que houver
)

0s programas legais da area como os exames periodicos, que sao recomendagéo do Ministério da satide
realizados conforme a NR-7 PCMSO (Programa de Controle Médico

de Sauide Ocupacional), gue tem como principais objetivos:
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Monitoramento
da saude ocupacional
dos colaboradores

2023

Quantidade
de colaboradores 2l
Total de colaboradores

. 259
monitorados
Total de exames 429
ocupacionais realizados
Porcentagem de °
colaboradores monitorados 2O
Monitoramento ocupacional 0

com exames alterado

Em 2023, dos 516 colaboradores da Unimed Prudente,

259 foram monitorados,

ou seja, realizaram exames ocupacionais. Ao todo foram realizados
729 exames. E nenhum colaborador teve o exame alterado.
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Educagao para prevenir

Manter a comunicacao ativa sobre seguranca do trabalho com os colaboradores é de extrema
importancia. Com intuito de reduzir riscos existentes dentro da Cooperativa, e identificar indices
de periculosidade, o Setor de Salde e Seguranca do Trabalho da Unimed Prudente intensificou

nos Ultimos anos a comunicacao com o colaborador sobre acidente de trabalho.

Artigo 19: “Acidente de trabalho é o que ocorre

pelo exercicio do trabalho a servigo da empresa
provocando lesao corporal ou perturbacgao que cause
a morte ou a perda ou redugao, permanente

ou temporaria, da capacidade para o trabalho”.

Se compararmos os anos de 2021, 2022, e 2023, percebemos um aumento no ndmero
de acidentes de trabalho, ndo por falha da cooperativa ou do colaborador, mas porque
foi intensificada a orientacao aos funcionarios, pois muitas vezes o setor responsavel

ndo recebia as informacdes do ocorrido.
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Acidentes de trabalho

Hospital Unimed

Matriz e Unidades

Dados Gerais

Porcentagem

Trajeto Trajeto Trajeto
2 0 1 1 6 1
1 3 2 3 3 5
Colaboradores Acidentes Colaboradores Acidentes Colaboradores Acidentes
446 6 482 7 506 15

1,35%

1,45%

2,96%
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Capacitagao
e Treinamento

Sempre de acordo com as normas — NR 1 — Gerenciamento

dos Riscos Ocupacionais, a Cooperativa promove capacitacdo e treinamento
para os colaboradores, sobre atitudes preventivas que todos devem

ter para reduzir os riscos durante as atividades realizadas. A capacitacao

ocorre antes do colaborador iniciar suas funcoes.

Atualmente o setor de Salde e Seguranca do Trabalho, conta com membros
da CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes e de Assédios), que tem
como objetivo a prevencado de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho
com a preservacao da vida e promocao da salde do trabalhador.
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CIPA

Cipa adequando o ambiente de trabalho na Unimed Prudente
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Atualmente sio 11 membros que integram a CIPA, divididos entre Matriz,
Unimed Mais, Satide Ocupacional, Medicina Preventiva e AMA (Assisténcia
Multiprofissional ao Autista). Outras 4 pessoas no Atendimento Domiciliar
e 6 no Hospital Unimed.
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Ginastica Laboral

Mantendo o foco na esséncia de cuidar, a Unimed Prudente reafirma
0 compromisso com o desenvolvimento humano e profissional de seus

colaboradores, investindo regularmente no bem-estar.

Para atender a NR 17 — Ergonomia que visa estabelecer as diretrizes

e 0s requisitos que permitam a adaptacdo das condi¢des de trabalho

as caracteristicas psicofisioldgicas dos colaboradores, de modo

a proporcionar conforto, seguranca, salde e desempenho eficiente

no trabalho, a Cooperativa conta com mobilidrios adequados nos postos
de trabalho e busca melhorar as condicdes de conforto no ambiente

e a propria organizacao do trabalho.

Como parte integrante da melhoria continua dos processos ergonémicos,

a Unimed Prudente diariamente disponibiliza aos colaboradores a Ginastica
Laboral, que tem como objetivo proporcionar ao colaborador uma melhor
utilizacao de sua capacidade funcional através de exercicios de alongamento,
de prevencao de lesdes ocupacionais e dinamicas de recreacdo. Os exercicios
sao aplicados por uma educadora fisica, com duracao de 10 a 15 minutos.
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Acoes
socioculturais

O interesse pela comunidade € um dos principios cooperativistas,

e a Unimed Prudente se compromete com essa diretriz. Além de alguns
projetos sociais que a Cooperativa participa e apoia, também trabalha junto
com o Edesp (Instituto de Exceléncia Desportiva de Presidente Prudente),
patrocinando escolinhas de basquete e handebol, com cerca de 130 criangas
de escolas publicas com um Unico objetivo: de contribuir para a promocao

da cidadania em sua area de atuacao. A cooperativa contribui financeiramente
COm O programa.

Ainda falando em esporte, a Cooperativa também trabalha com o atleta
paralimpico Lucas Santana, que vem conquistando, titulos, medalhas

e estabelecendo recordes na natacado.

Presidente
Prudente
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Departamento de Marketing
da Unimed Prudente: Um Pilar
Estratégico para a Inovacao

e Crescimento

O Departamento de Marketing da Unimed Prudente é fundamental na articulacao da missao,

visdo e valores da cooperativa, promovendo uma integracao eficaz entre os diversos stakeholders
através de iniciativas voltadas a saude preventiva e ao bem-estar. Este compromisso se reflete

na adocao de estratégias de comunicacdo abrangentes, tanto internas quanto externas, fortalecendo
o entendimento e a percepcao positiva do papel vital desempenhado pela organizacao

no ecossistema de sallde.

Em 2023, o departamento experimentou uma transformacao significativa, evoluindo de uma funcao
operacional para um papel eminentemente estratégico. Esta nova configuracao permitiu uma
segmentacdo focada em nossos publicos-alvo — cooperados, beneficiarios, colaboradores,
prestadores de servicos e empresas — adequando as mensagens e acoes de marketing para atender
aos objetivos especificos de cada grupo. Essa abordagem segmentada e estratégica ampliou nos-

sa assertividade e impacto, reforcando nossa presenca significativa na regiao e aprofundando nosso

compromisso com a saude e qualidade de vida dos usuarios de nossos servicos.
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Credibilidade e Posicionamento da Marca

A gestdo do Departamento de Marketing se orienta pela manutencdo e reforco

da credibilidade da marca Unimed, sinbnimo de exceléncia no setor de saude cooperativista
global. Este esforco se traduz na preservacao de nossa identidade regional, sem prejuizo

a0 alcance e visibilidade da marca, sempre alinhada as expectativas de nossos publicos

e a imagem de lideranca da Unimed Prudente.

A participacdo ativa do departamento em reunides estratégicas e o suporte as demais areas
na concep¢ao de iniciativas refletem nosso papel central na formulacao e implementacao
de estratégias de longo prazo para a cooperativa.
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Inovagao na Comunicagao com Cooperados

Inovamos na aproximagdo com nossos cooperados, estabelecendo uma comunicacdo

mais ativa e objetiva, através de canais especificos e acdes de valorizacdo, exemplificado
pela ampliacdo do programa de “voucher de aniversario” digital, uma solucao moderna

que fortalece o vinculo com nossos médicos cooperados e expande nossa rede de parcerias
comerciais. Esta iniciativa, além de elevar a satisfacao dos cooperados, potencializa nossa
presenca no contexto econdmico e social da regido.
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Compromisso com o Desenvolvimento
Sustentavel e Social

O Departamento de Marketing reafirma seu compromisso com a sustentabilidade

e responsabilidade social, incorporando préticas de ESG (Environmental, Social,

and Governance) em nossas operacdes. Este alinhamento estratégico com os valores
cooperativistas se manifesta através de acdes concretas de apoio a comunidade

e de promoc¢ao da salde ambiental, como a coleta de lixo eletrénico, a inauguracao

de usina fotovoltaica e 0 apoio a programas de inclusdo social e esportiva.
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Relagoes publicas e Institucionais

O departamento de marketing assumiu um papel natural de Relacdes Publicas e Institucionais
da Unimed Prudente, sendo estratégico para fortalecer nossa rede de influéncia e promover
parcerias benéficas com uma ampla gama de stakeholders. Através de um dialogo constante
e produtivo com instituicdes sociais, associacdes comerciais, 0rgaos governamentais em
niveis municipal, estadual e federal, bem como outras cooperativas, estabelecemos uma
presenca solida e influente no ecossistema de saldde e bem-estar. Essas interacdes nao
apenas ampliam o alcance de nossas iniciativas de sadde publica e responsabilidade social,
mas também reforcam a posicao da Unimed Prudente como lider cooperativa comprometida
com o desenvolvimento sustentdvel e a melhoria continua da qualidade de vida na comunidade
que servimos. Este engajamento institucional € vital para a promocao de politicas de salde
inovadoras, o fortalecimento da nossa rede de apoio e a consolidacdao de um modelo de

governanga colaborativa.
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Visdo de Futuro e Integracdo Estratégica

O Marketing se consolida como um elo fundamental entre a Unimed Prudente e seus
diversos publicos, atuando proativamente no estabelecimento de parcerias estratégicas
e na promocao de uma comunicacao efetiva e empatica. Nosso papel estratégico

NOS posiciona como agentes de transformacdo, contribuindo decisivamente para

o fortalecimento da marca, a fidelizacao de nossos publicos e o desenvolvimento

sustentdvel de nossa regiao.

Em suma, o Departamento de Marketing da Unimed Prudente desempenha
um papel crucial na condug¢ao da cooperativa rumo a novos patamares de exceléncia,
inovacdo e comprometimento social, assegurando que continuemos a liderar pelo exemplo

no cenario da salde cooperativista.
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Ambiental

Como Cooperativa, a Unimed Prudente tem

0 comprometimento com os principios que regem

0 negocio. O interesse pela comunidade, € uma dessas
diretrizes que € seguida e que marca a histdria

da operadora. E uma forma de trabalhar pelo bem
comum, contribuindo com acdes positivas na regido

de atuacao.

Foi com isso em mente que a Unimed Prudente
vem intensificando nas contribui¢des sociais.

O compromisso com a sustentabilidade na area

da salde, os ESGs (Ambiental, Social e Governanca),
sao fundamentos estratégicos importantes para

o desenvolvimento sustentavel por meio do uso
consciente de recursos, igualdade, transparéncia

e otimizacao de custos com melhor qualidade

em atendimento.

Na Unimed Prudente, este tipo de pratica ja faz parte
do dia a dia das a¢des com a construcdo de parcerias
estratégicas e a promoc¢do de acdes coordenadas
com foco em todos os publicos de relacionamento.

Para as cooperativas, o ESG representa um conjunto
de praticas que estdo alinhadas com o modelo

de negdcio e com 0s principios cooperativistas.
Iniciativas voltadas para a sustentabilidade ambiental
e sociocultural e para a evolucao do modelo

de governanga, com impactos diretos nos resultados

econdmico-financeiros.

Um dos trabalhos realizados em 2023,

foi o recolhimento de lixo eletrénico — um container
ficou por dois meses no estacionamento da Unimed
Prudente — e as pessoas, tanto colaboradores,
cooperados e populacao em geral, participaram

da acdo descartando produtos elétricos e eletrénicos
quebrados, danificados ou sem utilidade. Uma maneira
de conscientizar a todos sobre os impactos ambientais
do descarte incorreto do lixo eletrénico.
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Também em 2023 foi inaugurada uma das maiores usinas fotovoltaicas

da regiao — com 780 placas. A Usina Fotovoltaica fica localizada numa area
rural, no municipio de Alvares Machado, que pertence a AFUP (Associacdo
dos Funcionérios da Unimed Prudente). E um grande sistema de gerac&o
de energia solar. A principal finalidade desse tipo de usina € converter

a radiacao solar em energia elétrica por meio de células fotovoltaicas,

que sdo posicionadas em varias placas/painéis fotovoltaicos localizados
no chao. Essa using, gera cerca de 55 mil KW e abastece hoje toda a nossa

estrutura de forma sustentdvel e de forma a economizar a energia elétrica.

Entre as acOes desenvolvidas continuamente, pela Unimed Prudente,

estd a coleta de blister — aguela embalagem de medicamentos que pode
armazenar comprimidos — e a coleta de lacres de bebidas em lata.

O que é arrecadado, é doado a uma instituicdo que fabrica cadeira de rodas.

O trabalho de conscientizacdo de todos ndo para por ai. A Cooperativa
também desenvolve uma acdo sobre a utilizacao do papel. Todo papel
descartado na Cooperativa, é triturado e doado a Cooperlix (Cooperativa
de Trabalhadores de Produtos Recicldveis de Presidente Prudente).

Além de desenvolver a¢des sobre o uso consciente da dgua.
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