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Mensagem da
Presidente

Com muita satisfa¢do e também muito trabalho pela fren-
te, a gestdo 2020-2023 teve inicio na Unimed Prudente.
H4 alguns anos, a cooperativa tem como foco uma gestdo
mais profissionalizada para que os principios éticos na or-
ganizacdo estejam sempre em primeiro lugar. Adianto que
este objetivo permanecerd entre nossas prioridades nos
préximos trés anos.

Transparéncia continuara como palavra-chave

para a atual gestao.

Nossas relagdes precisam ser fortalecidas pela confianga
mutua. O clima organizacional precisa ser positivo, respei-
tando sempre nossa missdo, visdo e valores. Desse modo, a
seguir, apresento o nosso Cédigo de Conduta.

Ele consiste em um documento que, apesar de sua nova
edigdo e identidade visual, seguird disseminando os princi-
pios éticos e também de responsabilidade social da coope-
rativa. Nesta nova versdo, reforcaremos os procedimentos
que ajudam a evitar situag¢oes de fraude, criando uma cul-
tura ética e intolerante a corrupg¢io dentro da nossa orga-
nizagdo.




E fundamental que nds, dirigentes, conselheiros, gestores e
colaboradores, fagamos nossa parte, permeados pela ética
e, consequentemente, possibilidades de crescimento. Nao
devemos nos esquecer que riscos, que possam afetar a cre-
dibilidade da empresa no mercado e na sociedade, devem
ser minimizados. Este tGltimo cuidado é primordial!

O Cédigo de Conduta Unimed Prudente é
a base para que possamos seguir com uma

governanga corporativa sélida e saudavel.

Somos referéncia regional de satide com ética, transparén-
cia e responsabilidade, o que é possivel gragas a dedicagdo
de todos os envolvidos que entendem que, acima de tudo,
o tom verbal de nossa cooperativa é manter a integridade.

Boa leitura!

Dra. Nilva Galli
Diretora Presidente




A Unimed
Presidente
Prudente

No final da década de 1960, a medicina assistencial no Bra-
sil atravessava um momento de grande efervescéncia pela
perplexidade que as transformagdes estruturais da Previ-
déncia Social traziam - houve a unificagdo dos Institutos de
Aposentadorias e Pensdes (IAPs) no Instituto Nacional de
Assisténcia Médica de Previdéncia Social (INPS), que mais
tarde viria a se transformar no Instituto Nacional de Assis-
téncia Médica da Previdéncia Social (INAMPS), extinto em
1990 para dar lugar ao Sistema Unico de Satide (SUS).

Além da queda no padrdo de atendimento, as mudangas
levaram ao surgimento de seguradoras de saide, a mer-
cantilizacdo da medicina e a proletarizagdo do profissio-
nal médico, que ficava impedido de exercer com liberdade
e dignidade sua atividade liberal. Em resposta a este con-
texto surge a primeira cooperativa de trabalho na irea de
medicina do pais - e também das Américas: a Unido dos
Médicos - Unimed, fundada na cidade de Santos (SP), em
1967.

A nova experiéncia cooperativista nasce da iniciativa do
ginecologista obstetra Edmundo Castilho e de um grupo de
médicos que queria evitar a intermedia¢do das empresas,
respeitando a autonomia dos profissionais e o atendimen-
to em consultério. Também desejavam oferecer a mesma
qualidade de assisténcia aos diferentes niveis existentes
nas empresas. O conceito era complementar o trabalho do

década
de 1960

1967
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INPS. Além da cidade santista, Cubatdo, Guaruja, Monga-
gud, Peruibe, Praia Grande e Sdo Vicente estavam entre os
municipios que constituiam a base da agdo da cooperativa,
que depois passou a se chamar Unimed Santos.

O rapido sucesso da Unimed Santos estimulou o surgi-
mento de diversas cooperativas médicas, inicialmente no
interior de S3o Paulo, e, depois, em todo o pais. Edmundo
Castilho e sua equipe organizaram uma agenda de visitas
as cidades interessadas em constituir suas préprias unida-
des, realizaram palestras, forneceram orientagdes e mobi-
lizaram profissionais e associagdes médicas em torno da
iniciativa.

As pioneiras enfrentaram algumas adversidades por conta
da pressdo das empresas de medicina de grupo, da inexpe-
riéncia na operagdo de um sistema inovador, bem como da
falta de apoio governamental e de credibilidade de empre-
sdrios e usuarios.

Transpostas essas dificuldades, o potencial do cooperati-
vismo médico ganhou forca e fez com que outras Unimeds
fossem criadas e implantadas por todo o pais, em estados
como o do Rio Grande do Sul, Minas Gerais, Rio de Janeiro,
Santa Catarina, em Brasilia, entre outros.

Na década de 1970, também surgem as Federagdes Unimed
- as chamadas cooperativas de segundo grau, formadas
por no minimo trés singulares -, visando padronizar pro-
cedimentos operacionais e estimular a troca de experién-
cias entre as cooperativas de um mesmo estado. Em 28 de
novembro de 1975 foi criada a Confederagdo Nacional das
Cooperativas Médicas - Unimed do Brasil, entidade maxi-
ma do Sistema Unimed, que congrega todas as federagdes
e singulares.

década
de 1970




Atualmente, o Sistema Unimed tem 32% de participagdo no
mercado nacional de planos de satde, atendendo 15,1 mi-
lhdes de clientes. Sdo 377 cooperativas médicas com abran-
géncia em 74,9% do territério nacional, nas quais 106 mil
médicos cooperados desenvolvem suas atividades.

Fundada com base em uma forma de organiza-
¢do originada ha mais de 150 anos - o coope-

rativismo -, a Unimed é hoje um modelo para a
saude do novo milénio.

Cooperacdo, diversidade, sabedoria, liberdade, simplicida-
de, relacionamento e responsabilidade sdo valores da mar-
ca Unimed, expressados pelo desenvolvimento de produtos
que ddo acesso a uma parcela cada vez maior da populacao
aos planos de saude; pela promogdo de agdes sociais que
melhoram as condi¢des de vida das comunidades onde as
cooperativas médicas estdo inseridas; pelas iniciativas de
promocdo e prevengdo em saude e valorizag¢do do trabalho
médico; e também pela adequagdo do modelo de negdcio e
defesa do funcionamento da satde supletiva.

Paralelamente, a Unimed busca langar mdo de estratégias
inovadoras para vencer grandes desafios, como a alta sinis-
tralidade do setor e o elevado custo da satde.

Para o futuro, almeja concretizar a medicina para a felici-
dade; o respeito pela diversidade; e a unido e a confianga
como filosofia de vida. Além de continuar sendo a melhor
op¢do naquilo que oferece - assisténcia médica humaniza-
da, ética e de qualidade.

11



Principios, Missao,
Visao e Valores

A Unimed é a maior cooperativa médica do mundo, formada, atualmente,
por:

soml| o || a8

3445 116 mil 18 milhces

Cooperativas| | cooperados | | debeneficiirios

Fonte: Panorama da Satde Suplementar no Brasil (Inteligéncia de Mercado da Unimed do Brasil,
edi¢do setembro de 2020, pdg. 23).

 ( )




A Unimed tem como pilar “Os 7 Principios do Cooperativismo” que sdo
seguidos por todas as singulares, federa¢des e sociedades auxiliares:

12 Principio

Adesio livre e voluntaria ou Principio
da livre adesao

As cooperativas sdo associa¢fes de pessoas
com interesses e objetivos comuns, sdo organi-
zagOes voluntdrias, abertas a todas as pessoas QQ

aptas a utilizar seus servicos e assumir respon-
sabilidades como associados, sem discrimina-
¢Oes raciais, politicas, religiosas e de sexo.

22 Principio

Gestio democritica pelos cooperados

As cooperativas sdo organiza¢des democrdticas,
controladas pelos seus associados que partici- O
pam ativamente na formagdo de suas politicas O r vV " O

e na tomada de decisdes. Os dirigentes (homens

e mulheres), eleitos como representantes dos
outros membros, sdo responsdveis perante es-
tes. Nas cooperativas de primeiro grau, os asso-

ciados tém igual direito de voto (um associado,
um voto). As cooperativas de grau superior (fe-
deracgdes e confederagdes) sdo, também, organi-
zadas de maneira democratica, porém nessas,
assim como nas centrais com excegdo das que
exercam atividade de crédito, podem optar pelo
critério da proporcionalidade.
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32 Principio

Participacao econdomica dos cooperados

Os cooperados contribuem equitativamente
para o capital de suas cooperativas e o contro-
lam democraticamente. Pelo menos parte des-
se capital é propriedade comum da cooperativa.
Os associados recebem uma remunerag¢do ao
capital subscrito, quando estabelecido nos es-
tatutos. Os excedentes sdo destinados a estes
e outros objetivos: desenvolvimento de suas
cooperativas, as vezes por meio da criagdo de
reservas, e parte das quais sera indivisivel; aos
associados, distribuidos na propor¢do de suas
transacdes com a cooperativa; apoio a outras
atividades aprovadas pelos associados.

4° Principio

¢

Autonomia e independéncia

As cooperativas sdo organizagdes auténomas,
de ajuda mutua, geridas pelos seus membros.
Se firmarem acordos com outras organizagdes,
incluindo institui¢es publicas, ou se recorre-
rem a capital externo, devem fazé-lo em con-
di¢des que assegurem o controle democratico
pelos seus associados e se mantenham a auto-
nomia das cooperativas.

A




Educacao, formagao e informacgao

As cooperativas devem promover a educagdo e
formagdo dos seus associados, representantes
eleitos e dos trabalhadores, de forma que pos-
sam contribuir eficazmente para o desenvol-
vimento das mesmas. Devem, ainda, promover
a educagdo e informacdo do publico em geral,
particularmente, dos jovens e dos lideres de
opinido sobre a natureza e as vantagens da co-
operagao.

Intercooperacao

As cooperativas servem de forma mais eficaz
aos seus membros e ddo mais for¢ca ao movi-
mento cooperativo, trabalhando em conjunto
com suas coirmds, por intermédio das estrutu-
ras cooperativistas locais, regionais, estaduais,
nacionais e internacionais.

Interesse pela comunidade

As cooperativas trabalham para o desenvolvi-
mento sustentado de suas comunidades, por
meio de politicas aprovadas pelos seus associa-
dos.

15



Além de seguir os principios citados, a Unimed Presidente Prudente tem
como missdo, visdo e valores:

Propésito O diferencial do cooperativismo médico
Mixi Unimed é a promogdo de boas praticas de
aximo sautde aos seus beneficidrios.

Cooperativismo médico como base para a

& o
Negoc:o promocdo a saude com qualidade.

Com base no cooperativismo, promover
a saude por meio da valorizagdo darela-
¢do médico-paciente, com foco na satis-
facdo dos clientes.

Continuar como referéncia regional em
promogdo a saide.

Temos a transparéncia como alicerce
fundamental para nossa credibilida-
de. Nos apoiamos na ética e no respei-
to aos nossos profissionais e clientes.
Empreendemos e promovemos ino-
vagdes em sintonia com os principios
cooperativistas, buscando a legitima-
¢do por meio de boas praticas médi-
cas, de Governanga e Compliance.




Introducao

Este Cédigo de Conduta foi elaborado no intuito de fornecer as diretrizes
norteadoras de comportamentos a serem seguidas por todos os publicos
que se relacionam com a Unimed Presidente Prudente e manter padrdes
éticos elevados nas condutas diarias e relacionamentos profissionais.

Todos os publicos, aos quais este Cédigo é direcionado, devem atuar em
conformidade com este documento, cumprir as legislacdes e normas ema-
nadas do poder publico, assim como cumprir politicas e normativas inter-
nas.

No que tange aos publicos abrangidos, este Cédigo € aplicavel a: colabora-
dores (estagidrios, menores aprendizes, cooperados, prestadores de servi-
cos e terceirizados), cooperados e fornecedores.

Neste Cédigo ndo foi possivel incluir todos os itens norteadores das con-
dutas profissionais, todavia a Unimed acredita no bom senso de cada co-
laborador no momento em que se deparar com situagdes ndo elencadas no
presente Cédigo.

Para situagGes em que se hd a divida se a conduta é apropriada, orienta-
mos que sejam realizadas as seguintes reflexdes:

17
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A conduta é A conduta é A conduta é
contrdria a alguma contrdria a este contrdria aos
legislagdo e/ou Cédigo e/ ou valores da
norma? politicas/ cooperativa?

normativas
internas?

Caso haja afirmativa para pelo menos uma das questdes, a conduta pode
ser caracterizada como inadequada. Para os casos em que mesmo apods
reflexdo ainda persista a divida, o colaborador deve procurar, primeira-
mente, 0 seu gestor, e caso a resposta se demonstre inconclusiva o mesmo
podera direcionar seu questionamento ao setor de Auditoria Interna, Ges-
tdo de Riscos e Compliance.




Condutas -
Publicos
Especificos

11 Cooperados, conselheiros e diretores

Atualmente o sistema Unimed conta com a participagdo de, aproxima-
damente, 116 mil médicos cooperados, dos quais 528 fazem parte da
Unimed Presidente Prudente que os considera agentes indispensdveis e
essenciais para que seja possivel atingir seu objetivo que é fornecer pro-
mogdo e solugdes em satide com qualidade.

Para a Unimed, é fundamental a adogdo do presente Cédigo de Conduta
por todos os sécios da cooperativa, no qual estdo elencados os seguintes
deveres:

. Participar das tomadas de decis6es na cooperativa, baseados em
informagdes, documentos fidedignos e confidveis recebidos através de ca-
nais de comunicag¢do da Unimed;

. Conhecer os principios, missdo, visdo e valores da cooperativa e
procurar alinhar sua conduta profissional de acordo com os mesmos;

. Zelar pela qualidade e humanizagdo do atendimento médico;
. Tratar com cordialidade e respeito todos os colaboradores da

Unimed independentemente da posi¢do hierdrquica ocupada pelo mes-
mo;

19
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. Utilizar como canal formal de atendimento a drea de Relaciona-
mento com Cooperado;

. Analisar e responder as sugestdes e solicita¢oes formais realiza-
das pela cooperativa;

. Praticar a atividade médica sem que haja favorecimento pessoal
ou conflito de interesses;

. Participar, quando convidado, das reunides de revisdo do Planeja-
mento estratégico;

. Cumprir as legisla¢des e normas legais vigentes no exercicio da
sua profissdo, assim como observar as determinag¢des do estatuto social,
regimento interno e demais normativas internas estabelecidas pela coo-
perativa.

Adicionalmente, para aqueles profissionais designados aos cargos de con-
selheiros e diretores sdo especificados, também, os seguintes deveres:

. Praticar condutas pautadas pelo respeito, ética e transparéncia;
. Estabelecer e manter uma cultura organizacional baseada em
padrdes éticos;

. Cumprir as legislagdes e normas legais vigentes no exercicio do

cargo a que foi designado, assim como cumprir o estatuto social, politicas
e normativas internas estabelecidas pela cooperativa;

. Atentar-se para que suas deliberagées sejam pautadas na andlise
de riscos;
. Tratar com confiabilidade as informag¢des a que tem acesso em

razdo de sua fungdo e ndo utilizar as mesmas para beneficio préprio ou de
outrem,;

. Posicionar-se com imparcialidade nas situa¢des que possam ser
caracterizadas como conflito de interesse;




. Estabelecer e zelar pelo cumprimento das praticas de Governan-
¢a Corporativa.

12 Fornecedores de produtos e servicos

A Unimed Presidente Prudente busca a qualidade na prestacdo de ser-
vigo que deve ser realizada de acordo com a legislagdo vigente, baseada
na ética, transparéncia, responsabilidade e sustentabilidade. Desta forma,
indispensdvel para o cumprimento desse objetivo, a cooperativa precisa
da colaboragdo de todos os ptblicos com que se relaciona, dentre os quais
seus fornecedores de produtos e servigos.

Para tanto, neste Cédigo de Conduta sdo estabelecidas as principais dire-
trizes a serem seguidas pelos fornecedores:

. E proibido oferecer vantagens, beneficios e praticar a¢des que
configurem conflito de interesses;

. E obrigatério o cumprimento das legisla¢bes e normas legais vi-
gentes, assim como cumprir todas as clausulas estabelecidas no contrato
firmado com a Unimed;

. Manter sigilo e utilizar as informacdes obtidas apenas para a rea-
lizacdo do trabalho ao qual foi contratado;

. Agir com respeito, ética e transparéncia independentemente do
publico com que se relaciona;

. Manter a documentacdo solicitada pela Unimed sempre atualiza-
da, independente da periodicidade com que essa solicita tais documentos;

. Observar os principios e valores da Unimed na prestagdo de servi-
¢o de saude;

. Utilizar a marca Unimed apenas com a autoriza¢do formal da Di-
retoria Executiva da cooperativa;

(
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. Denunciar, pelos canais formais da Unimed, qualquer ato ou sus-
peita que infrinjam este Cédigo de Conduta, legisla¢Ges e normas legais
vigentes.

1.3 Prestadores deservicos de saiide

A atuagdo dos prestadores de servigos, credenciados a Unimed Presiden-
te Prudente, é estratégica e deve ser pautada pela qualidade assistencial,
transparéncia, eficiéncia, sigilo, sustentabilidade e investimentos cons-
tantes no desenvolvimento dos processos assistenciais.

A relagdo da cooperativa com os prestadores de servigos de saide se ba-
seia nos seguintes principios especificos:

. Estimular e apoiar a qualificacdo dos prestadores, certificando-se
de que oferecem alto padrdo de qualidade assistencial para os cooperados
e beneficidrios;

. Priorizar a seguranca assistencial na formaliza¢do dos contratos
de servigos;

. Observar os principios e valores da Unimed na prestag¢do de servi-
gos de satde;

. Manter sigilo e utilizar as informag¢Ses obtidas apenas para o
atendimento aos clientes da Unimed,;
. Agir com respeito, ética e transparéncia independentemente do

publico com que se relaciona;

. Compartilhar informag¢des com a rede prestadora, visando a me-
lhoria continua dos processos assistenciais e de gestdo, e sempre obser-
vando o sigilo e a confidencialidade;

. Assegurar a utilizagdo de tecnologias em saude solidamente
fundamentadas, de forma a garantir seguranca e equidade no acesso dos
clientes;




. Assegurar a clareza dos contratos;

. Primar pela transparéncia nas regras de negdcio e praticar valores
compativeis com o mercado local;

. Exigir o cumprimento da legislagdo vigente aplicavel a relagdo de
credenciamento acordada;

. Denunciar, pelos canais formais da Unimed, qualquer ato ou sus-
peita que infrinjam esse Cédigo de Conduta, legislagdes e normas legais
vigentes.

23
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Condutas -
Colaboradores

2.1 Condutas pessoais

A Unimed Presidente Prudente existe para as pessoas. Por meio delas,
acredita que o desenvolvimento de cada colaborador depende do seu em-
penho, seja pela busca da educagdo continuada, efetividade no desenvol-
vimento das suas atividades e acesso as oportunidades disponibilizadas
pela cooperativa.

Indissocidvel desses fatores estd o ambiente no qual o colaborador esta
inserido. Para ser caracterizado como um bom ambiente, ainda que tal
classificagdo seja subjetiva, depende de cada um dos que dele fazem parte.
Diante disso, para a manutengdo de um ambiente de trabalho favordvel, a
Unimed estabelece como principais diretrizes as que se seguem e esclare-
ce que devido a abrangéncia do tema ndo foi possivel a inclusdo da sua to-
talidade neste Cédigo. Cabe a cada colaborador o discernimento dos seus
atos no ambiente de trabalho, os quais devem estar alinhados aos valores
disseminados pela cooperativa.

2.1.1 Assédio

O assédio pode ter natureza moral e sexual, conforme defini¢des
a seguir:




Exposi¢cdo do colaborador
a situagées humilhantes e
o wme constrangedoras, repetitivas
Assedlo e prolongadas durante a jor-

nada de trabalho e no exerci-
Moral cio de suas fungdes, desesta-
bilizando a relagdo da vitima
com o ambiente de trabalho
e a organizagao;

Investida nd3o desejada de
natureza sexual, pedido de

£ 3o favores sexuais, exposicdo
Assedlo de material inapropriado ou
Sexual qualquer outra conduta ina-

propriada, verbal ou fisica,
de natureza sexual, no am-
biente de trabalho.

A Unimed Presidente Prudente ndo tolera qualquer tipo de assédio, de-
vendo todos os colaboradores, indistintamente da posi¢do que ocupam na
cooperativa, possuir uma postura respeitosa e livre de qualquer acdo ca-
racterizada como abuso ou que possa ser subentendida como tal.

212 Discriminac¢io e preconceito

E proibido qualquer forma de discriminag&o e preconceito tais comd rela-
cionados a cor, género, orientagdo sexual, deficiéncia, crenga, dentre ou-
tros. A Unimed procura estabelecer um ambiente igualitdrio e respeitoso
a todos e acredita que a diversidade dos seus colaboradores contribui para
seu desenvolvimento. Desta forma, estabelece como dever de todos tratar
os demais com atencdo, igualdade e respeito independentemente das ca-
racteristicas individuais ou posigdo hierarquica ocupada na cooperativa.

(
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2.1.3 Relacionamentos pessoais

No que tange aos relacionamentos pessoais sdo inlimeras varidveis a se-
rem consideradas neste item as quais elencamos como indispensaveis:

Respeito

A Unimed Presidente Prudente entende que cada ser humano
possui expectativas e atitudes diversificadas com relag¢do ao
seu trabalho. Todavia, considera como imprescindivel a todos
os colaboradores atitudes de respeito, tanto a empresa como
aos diversos publicos com que se relaciona (nestes inclusos
os colegas de trabalho, beneficidrios, fornecedores, dentre ou-
tros);

Entretenimento

Evitar a pratica de jogos de azar, realizagdo de sorteios, boldes
e rifas que possam atrapalhar o horario de expediente do co-
laborador;




Relacionamentos

E impossivel a cooperativa proibir o envolvimento pessoal en-
tre seus colaboradores, tais como amizades e relacionamen-
tos amorosos. Todavia, é importante os colaboradores estarem
atentos as situagdes que possam resultar em conflitos de in-
teresses, influenciar nas atribui¢des do cargo ou redugdo da
produtividade, pois estas serdo acompanhadas pelo setor de
Gestdo de Pessoas que deverd tomar as medidas cabiveis caso
tais situa¢des sejam identificadas;

Profissionalismo

Manter uma atitude profissional na relagdo com os clientes
internos e externos, evitando brincadeiras ou qualquer atitude
contrdria aos valores praticados pela Unimed Presidente Pru-
dente.

2.1.4 Saiideeseguranca

A Unimed Presidente Prudente considera a saiide e seguranga como itens
indispensdveis na busca de seus objetivos, todavia considera que a manu-
tengdo desse estado é responsabilidade ndo apenas da cooperativa, mas
sim de todos os colaboradores que dela fazem parte. Desta forma, estabe-
lece as seguintes determinagdes:
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. Todos os colaboradores devem utilizar equipamentos e re-
cursos disponiveis, participar de treinamentos oferecidos e cum-
prir os procedimentos de seguranca estabelecidos pela Unimed,

. E dever de todos relatar, seja ao seu gestor, ou a drea de Gestdo de
Pessoas, toda e qualquer situa¢do que possa possibilitar riscos a si ou a
terceiros;

. E proibido portar qualquer tipo de arma dentro da cooperativa ou
em eventos promovidos por essa, exceto nos casos de pessoal autorizado
e habilitado para tal atividade (tais como contratagdo de servigo especiali-
zado de seguranga);

. E proibido agressdo fisica ou psicolégica a outrem ou ameagas e
intimidag6es desse cunho dentro e fora da cooperativa;

. Os colaboradores sdo proibidos de portar e trabalhar sob a influ-
éncia de alcool, drogas ou qualquer substancia considerada entorpecente
quando no ambiente de trabalho ou em atividades relacionadas a Unimed.

2.1.5 Vestuario e aparéncia pessoal

A Unimed Presidente Prudente entende que roupas e acessorios sdo ma-
nifestagdes da personalidade e preferéncias inerentes a cada individuo,
todavia recomenda que todos os colaboradores utilizem roupas condi-
zentes com o ambiente profissional e sigam as seguintes recomendagdes:

. Diariamente, todos os colaboradores devem utilizar o uniforme
fornecido pela Unimed, exceto aqueles que por alguma razdo possuam
autorizagdo da Diretoria Executiva para ndo utilizarem;

. Nas sextas-feiras é liberada a utilizagdo de vestimenta pessoal,
porém estas deverdo ser condizentes com as especifica¢gdes da Politica de
Gestdo de Pessoas;

. O uniforme fornecido pela Unimed é de uso exclusivo dos colabo-




radores quando na execugdo das suas atividades, ndo sendo permitida a
sua utilizagdo em locais publicos e em hordrios fora da jornada de traba-
lho;

. Todos os colaboradores deverdo zelar pela limpeza e bom estado
de conservacdo do uniforme utilizado;

. Os colaboradores devem estar atentos com a higiene pessoal e
cuidados basicos com barbas, cabelos e unhas;

. Os colaboradores, indistintamente, devem utilizar seu cracha
quando a servico da cooperativa, independente se executado interna ou
externamente.

2.2 Condutas no local de trabalho

A Unimed Presidente Prudente acredita que a conduta no local de traba-
lho deve ser pautada na busca pela exceléncia na prestagdo de servigos,
a qual deve estar aliada a ética e sustentabilidade. Portanto, estabelece e
espera que os colaboradores sigam as determinacdes deste Cédigo no que
se refere as seguintes condutas no local de trabalho.

2.2.1 Protec¢ao dos ativos da empresa

Os ativos da cooperativa correspondem a propriedade fisica, tais como
instalacGes, equipamentos, moveis e veiculos. Como usudrios dessa pro-
priedade, os colaboradores sdo responsaveis pela protegdo e uso correto
desses bens no intuito de evitarmos perdas, danos, roubos, uso ndo autori-
zado e desperdicios. O cuidado com o patriménio e com os recursos da co-
operativa sdo exemplos de dedicacdo e respeito ao trabalho, demonstram
responsabilidade e resultam em beneficios para todos. Assim sendo, sdo
deveres:
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. Zelar pela integridade do patrimonio da cooperativa;

. Utilizar os recursos da Unimed, exclusivamente, para suas opera-
¢Bes e ndo para fins particulares;

. Observar as determinagdes do Estatuto Social no que tange as do-
acoes, vendas e cessdo de uso dos bens;

. Informar ao Departamento de Contabilidade para que registre no
sistema de controle patrimonial a eventual movimentagao do imobiliza-
do cujo controle é de responsabilidade do gestor de cada drea ou colabora-
dor por esse designado.

2.2.2 Sistemas de informacao e
comunicacao

A Unimed Presidente Prudente fornece amplos recursos tecnolégicos
para execugdo do seu negdcio e estes devem ser utilizados apenas para as
finalidades as quais se destinam e nunca para atividades ilicitas, antiéti-
cas e pessoais.

Dentro desse contexto, a Unimed considera que a credibilidade e a repu-
tacdo s3o ativos importantes, uma vez que contribuem para o fortaleci-
mento da imagem da cooperativa como uma operadora sélida e confiavel.

A Unimed entende que a participagdo dos colaboradores na internet e re-
des sociais pode influenciar no conceito de sua marca junto aos demais
publicos, assim algumas medidas devem ser seguidas no intuito de mini-
mizar tal situagdo:

. Ndo compartilhar fotos/videos da cooperativa, dos colaboradores,
cooperados ou dos clientes nas redes sociais, ou em qualquer meio de co-
municagdo, em situac¢es que possam prejudicar a imagem dos envolvi-
dos;




. Ao afirmar nas redes sociais que é um colaborador do Sistema
Unimed, deve estar atento ao que é publicado para ndo haver desencon-
tros com as diretrizes da marca;

. Ndo é permitida a divulgagdo de informagGes internas, confiden-
ciais e das rotinas de trabalho;

. Ndo disseminar informacGes sobre assuntos ilegais, pornografi-
cos, discriminatdrios ou em desacordo com os principios éticos da Uni-
med,;

. Utilizar para cadastro nas redes sociais somente o e-mail pessoal,
uma vez que o e-mail corporativo deve ser utilizado apenas para fins pro-
fissionais;

. Compartilhar apenas as campanhas e postagens obtidas nos per-
fis oficiais da Unimed.

Importante ressaltar que a Unimed tem o direito de controlar
e monitorar os acessos, armazenamentos e processamen-
tos realizados nos sistemas de informagdo e comunicagdo
através do seu setor de Tecnologia da Informag3o.

No que tange a utilizagdo dos sistemas de informagdo, é dever de todos os
colaboradores zelar pela qualidade dos dados inseridos nos sistemas, as-
sim como informar imediatamente ao setor de Tecnologia da Informacgdo
a identificacdo de eventual ndo conformidade operacional nos sistemas,
seja esta origindria de processos internos ou do seu fornecedor.
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2.2.3 Informacoes confidenciais e
propriedade intelectual

Informacdo confidencial pode ser conceituada como aquela de acesso res-
trito, seja a um numero limitado de pessoas, ao dominio publico ou ao si-
gilo legal.

Sdo consideradas informagGes confidenciais da cooperativa, dentre ou-
tras, as relativas a beneficiarios, colaboradores, fornecedores, dados técni-
cos, documentagdes, contratos, apresentagdes, informagc”)es estratégicas e
sistemas de informagdo. Por sua vez, propriedade intelectual é relaciona-
da ao direito a produtos, ideias e cria¢des desenvolvidas pela cooperativa
ou decorrente da parceria com terceiros.

A Unimed Presidente Prudente considera a informag3o e propriedade in-
telectual como ativos de valor imensuravel que devem ser tratados com
responsabilidade e confidencialidade, para tanto estabelece as seguintes
diretrizes:

. E dever de todos preservar o carater confidencial das informa-
¢Oes as quais tém acesso;

. As informages devem ser tratadas exclusivamente pelas pesso-
as envolvidas no processo ou que tenham necessidade de conhecé-las;

. Jamais as informagoes devem ser utilizadas para fins pessoais,
inclusive ap6s rompimento da rela¢do contratual com a Unimed;

. Devem ser evitados comentdarios sobre informagdes confiden-
ciais da cooperativa em locais como areas comuns, restaurantes e super-
mercados;

. Caso o colaborador tenha interesse em realizar atividades exter-
nas, como palestras, publicagdes ou trabalhos académicos, que exponham
informagdes ndo divulgadas pelos veiculos de comunicagdo oficiais da
cooperativa, este devera solicitar, previamente, autorizagdo formal ao seu
gestor que fard andlise do pedido. Caso a mesma proceda, realizara o en-




caminhamento da demanda para deliberagdo da Diretoria Executiva;

. No que tange as senhas de acesso aos sistemas de informagao, es-
tas sdo consideradas informagdes pessoais, intransferiveis e de respon-
sabilidade de quem as detém, ndo sendo permitido o compartilhamento
destas informagdes, uma vez que sdo ferramentas de seguranga da infor-
magdo.

2.2.4 Conflitos de interesse

O conflito de interesse surge quando o colaborador é envolvido, direta ou
indiretamente, em situa¢Ges que podem influenciar ou pare¢am influen-
ciar em suas decisGes profissionais. Diante disso, potenciais conflitos de-
vem ser prevenidos e, caso sejam identificados, realizadas a¢Ges para mi-
tigacdo. Embora ndo seja possivel listar todas as situagdes mitigadoras dos
conflitos de interesses, destacamos como principais:

. Trabalhos externos: ndo é permitido aos colaboradores manterem
outra atividade profissional que afeta negativamente seu desempenho no
cargo ou interfere nas suas responsabilidades e/ou decisGes na cooperati-
va. Adicionalmente, colaboradores que exercerem a atividade de docéncia
ndo deverdo repassar as informagdes da cooperativa nas suas aulas, a me-
nos que seja autorizado pela Diretoria Executiva;

. Informacgodes internas: os colaboradores ndo devem concorrer, uti-
lizar propriedades, informagGes ou sua posi¢do na cooperativa, para ga-
nhos pessoais (inclusive de terceiros). Desta forma, nunca devera se bene-
ficiar de qualquer oportunidade de negécios ou investimento que surgir
durante a vigéncia do contrato de trabalho e que esteja relacionada ao ne-
gbcio da cooperativa, sem antes submeté-la a aprovagdo do Conselho de
Administragdo;

. Comercializa¢do de bens, produtos e servigos: os colaboradores
ndo devem realizar tais atividades durante seu horario de expediente;

. Brindes e favorecimentos: o recebimento de brindes e favoreci-
mentos, como presentes ou ofertas de entretenimento, é prética comum
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no meio empresarial como forma de relacionamento entre as empresas,
clientes e parceiros comerciais. Os colaboradores da Unimed Presidente
Prudente sdo proibidos de fornecer, oferecer ou receber qualquer bene-
ficio, direto ou indireto, que possa influenciar uma decisdo de negdcios
ou comprometer o julgamento independente. Todavia, é permitido o re-
cebimento e oferecimento de presentes no valor mdximo de R$ 100,00,
assim como brindes que contém a marca corporativa e distribuidos de for-
ma geral a todos os publicos, assim como materiais de escritério (mouse
pads, calenddrios, agendas e canetas) desde que comunique seu superior
hierdrquico;

. Doagdes e patrocinios: a destinagdo de recursos financeiros para
o desenvolvimento de pesquisas, produgdo intelectual ou qualquer outra
finalidade, assim como patrocinios esportivos e culturais, sdo formas de
contribuir para uma sociedade mais igualitaria. Entretanto, é necessdrio
que tais praticas estejam alinhadas aos procedimentos internos da Uni-
med Presidente Prudente, sem interesses secunddrios e/ou qualquer van-
tagem indevida para uma das partes.

Importante ressaltar que quando ndo houver clareza ou cer-
teza quanto a existéncia ou ndo de um potencial conflito de
interesse, este deve ser informado ao gestor imediato e caso a
duvida persista esta devera ser direcionada a irea de Audito-
ria Interna, Gestao de Riscos e Compliance.

2.3 Condutas na rela¢io com o publico
externo

Os publicos de interesse da Unimed Presidente Prudente sdo todos aque-
les que afetam ou sdo afetados pela cooperativa. Indispensdvel se faz que
se busque a efetiva¢do de parcerias duraveis e benéficas para ambas as
partes. Neste sentido, s3o considerados deveres a adogdo dos seguintes
padrdes de conduta na relagdo com terceiros.




2.3.1 Auditoria externa

A Unimed Presidente Prudente deve cooperar com auditores externos,
nunca tentar interferir ou influenciar indevidamente em seus trabalhos.
A relagdo com estes profissionais deve ser de cordialidade e respeito. As
informagdes solicitadas por estes ndo deverdo ser omitidas e ser de co-
nhecimento do gestor da drea que esta sendo auditada.

2.3.2 Clientes

A Unimed Presidente Prudente tem como compromisso oferecer promo-
¢do e solugdes em satide com qualidade aos seus clientes. Para tanto, al-
gumas atitudes sdo indispensdveis no relacionamento com esse publico:

. Atender os clientes com profissionalismo, competéncia, presteza
e empatia;
. Fornecer todas as informagdes solicitadas de forma atualizada,

clara, precisa e transparente;

. Ser receptivo as opinides dos clientes e entender as criticas e su-
gestdes como oportunidades para a melhoria continua dos processos in-
ternos;

. Garantir a entrega dos servigos com alto padrao de qualidade,
dentro dos prazos preestabelecidos, de forma adequada e de acordo com a
legislacdo vigente;

. Tratar com confidencialidade qualquer informagdo do cliente a
que se tenha acesso no exercicio da atividade,

. N3do oferecer tratamento diferenciado, a quem quer que seja, por
motivos de ordem pessoal;

. Garantir transparéncia aos direitos dos clientes atuais e potenciais,
com informagGes claras sobre produtos, servigos e condi¢des contratuais;
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. Exercer concorréncia leal e ndo se manifestar sobre a imagem e a
atuacdo de outras empresas do setor.

2.3.3 Comunidade

A Unimed Presidente Prudente, além de promover solu¢des em saide
com qualidade acredita que seu dever é investir e participar ativamente
na comunidade na qual estd inserida. Para tanto, participa de programas
comunitdrios, assim como incentiva o voluntariado entre os colaborado-
res.

Nesse contexto, a cooperativa valoriza agdes como:

. O respeito a tradicdo e a identidade cultural das comunidades
onde estd inserida;

. A contribui¢do para a melhoria da qualidade de vida da comuni-
dade local, por meio de ag¢des e uso de conhecimentos inerentes ao negé-
cio da Unimed;

. A participag¢do em a¢des com a comunidade que tenham como ob-
jetivo principal o bem comum e o desenvolvimento local.

2.3.4 Concorrentes

Competir de maneira justa é mais do que evitar condutas anticompetiti-
vas, mas sim, respeitar o trabalho desenvolvido pelos concorrentes. A Uni-
med Presidente Prudente acredita que todos se beneficiam de um mer-
cado livre, justo e aberto e ndo admite posturas e atitudes que denigram
a imagem de terceiros. Assim, todos os colaboradores, indistintamente,
devem:

. Manter relacionamento respeitoso com a concorréncia, reconhe-
cendo que a sua existéncia serve como estimulo aos esfor¢os de inovagdo
e aperfeigoamento de prdticas e produtos;




. Obter informacgGes sobre a concorréncia de maneira licita e trans-
parente, a partir de fontes disponiveis publicamente, sendo vedada a ob-
tengdo por meio de atividades ilegais ou antiéticas, como fraude ou mani-
pulacdo;

. Considerar que a disputa pelo cliente é uma pratica normal na
atividade das empresas e que ndo hd razdo para retalia¢des nos casos de
éxito do concorrente,

. Denunciar qualquer indicio de acordo com concorrentes, formal
ou informalmente, com a inten¢do de manipular a livre concorréncia.

2.3.5 Fornecedores

A Unimed Presidente Prudente considera seus fornecedores como parcei-
ros fundamentais para assegurar a qualidade dos servigos, assim como a
efetividade da sua operagdo. Diante disso, nessa relacdo, busca a transpa-
réncia dos processos, prdticas comerciais de concorréncia leal, equilibrio
entre as partes e cumprimento dos acordos estabelecidos. Por outro lado,
requer que os fornecedores compartilhem os valores da Unimed Presi-
dente Prudente e assegurem sua competéncia e credibilidade.

A cooperativa se baseia nos seguintes principios para nortear seu rela-
cionamento com fornecedores:

. Garantir que os processos de sele¢do e contratagdo de fornecedo-
res sejam orientados por procedimentos internos que objetivam trans-
paréncia e tratamento equitativo, utilizando o processo de concorréncia
para avaliar a capacidade de atendimento de critérios técnicos, qualidade,
questdes financeiras, prazos e conformidade com a legislagdo;

. Assegurar a todos os fornecedores o direito de serem inclusos-no
cadastro da cooperativa, desde que atendam aos critérios técnicos e as
exigéncias que os tornem aptos a participar dos processos de cotagdo/
compras;

. Informar com clareza as especificagGes e as condi¢Ges de forne-
cimento, permitindo as empresas a correta compreensdo dos produtos ou
servigos a serem entregues;
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. Exigir o cumprimento da legisla¢do sanitdria, ambiental, fiscal,
trabalhista e previdencidrig;

. Controlar e fiscalizar os servigos de saide contratados, no intuito
de zelar pela qualidade do atendimento prestado aos beneficidrios.

2.3.6 Midia

A Unimed Presidente Prudente respeita a imprensa e as demais midias
como fontes de aperfeicoamento da democracia e da cidadania e estabele-
ce alguns principios especificos para o relacionamento com este publico:

. Contribuir com a disseminagdo de informages sobre a satide e 0
negdcio Unimed, sempre com clareza e objetividade;

. Assegurar a veracidade, relevancia e atualiza¢do das informa-
¢oes;
. Preservar a imagem dos clientes, colaboradores, cooperados e

terceiros que se relacionam com a cooperativa, observando sempre o sigi-
lo das informacdes;

. Conduzir os posicionamentos exclusivamente por porta-vozes
capacitados e autorizados a se manifestar em nome da Unimed Presidente
Prudente.

Ressaltamos ao que se refere a comunicagio, a Unimed dele-
gard tal atividade aos profissionais da drea e representantes
designados pela Diretoria Executiva, com vistas a assegurar
condigdes para o eficaz atendimento da midia e o cuidado
para que a imagem da Unimed se apresente de forma unifi-
cada e com zelo a sua reputagdo. Desta forma, colaboradores
ndo autorizados estdo proibidos de realizar declaragdes pi-
blicas em nome da Unimed Presidente Prudente.




2.3.7 Governo e agentes publicos

A Unimed Presidente Prudente respeita o direito dos colaboradores de
participarem em atividades politicas. Todavia, a menos que a cooperativa
autorize, estas deverdo ser praticadas apenas no ambito pessoal, ou seja,
o horario de expediente e os recursos da cooperativa ndo devem ser utili-
zados para essa finalidade, assim como qualquer mengdo aos servigos e a
marca Unimed.

Ressaltamos, também, que embora muitas vezes as opinides entre os cola-
boradores sejam divergentes sobre determinada ideologia, a coag¢do para
apoio a uma causa é proibida, bem como a discriminag¢do e ofensa por
opinido politica contraria.

No que tange a relagdo direta da Unimed Presidente Prudente com o go-
verno e agentes publicos, em qualquer esfera, a cooperativa pauta sua
conduta observando independéncia ideolégica e partidaria, dentro da
legalidade, com ética, transparéncia e interesse publico, além de seguir as
seguintes diretrizes:

. Cumprir leis, contratos e regulamentagées das diversas instan-
cias dos poderes publicos, quando relacionados a Unimed Presidente Pru-
dente;

. Jamais praticar fraudes e atos de corrupg¢do ou qualquer agdo que
proporcione alguma vantagem ou possam ser interpretadas como trafico
de influéncia;

. Buscar didlogo franco e aberto com o governo e agentes publicos.

. E proibido oferecer, direta ou indiretamente, qualquer item de
valor a um representante ou agente do governo a fim de obter ou/con-
tratar negdcio ou influenciar indevidamente o ato ou a decisdo que possa
configurar ato de corrupgdo ou contrariar a Lei 12.846/2013.
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2.3.8 Sindicatos e associacoes de classes

A Unimed Presidente Prudente valoriza um bom relacionamento com en-
tidades sindicais e associag¢6es de classe, e reconhece a importancia da
atuacgdo destas institui¢des como representantes dos interesses dos seus
colaboradores. Desta forma, a cooperativa visa:

. Garantir que as negociagdes e o didlogo sejam feitos por pessoas
formalmente autorizadas;

. Respeitar as iniciativas e os acordos coletivos resultantes das ne-
gociagoes entre as entidades sindicais ou associa¢des de classe;

. Respeitar e ndo praticar qualquer forma de discriminag¢do contra
os colaboradores que a eles se filiem.

2.4 Condutas em relacio a governanga
corporativa

A Unimed Presidente Prudente estd alinhada e comprometida com os
principios de Governanga Corporativa conforme explicitado na sua de-
claracdo de valores que traz:

Transparéncia Inovagao

Etica Principios Cooperativistas

Respeito Governanga e Compliance




Para a cooperativa, ética e governanga corporativa sdo indissocidveis, to-
davia a primeira é condigdo essencial para a existéncia da segunda, ou
seja, ndo é possivel falar em boa governanga sem que haja a pratica de
principios éticos.

2.4.1 Compliance

O Compliance, na Unimed Presidente Prudente, estd estabelecido com o
objetivo de contribuir com o atendimento das diretrizes do presente C6-
digo de Conduta, assim como as demais normativas e determinagdes in-
ternas dos érgdos reguladores e do governo. Desta forma, é dever de todos
os colaboradores apoiarem e se engajarem nas atividades, processos e
controles desse sistema, a fim de manté-lo efetivo.

2.4.2 Gestao deriscos

A Unimed Presidente Prudente, através da drea de Auditoria Interna,
Gestdo de Riscos e Compliance, analisa periodicamente os processos que
podem gerar riscos (estratégicos, financeiros, de imagem, legais e opera-
cionais) a cooperativa, assim como recomenda, através do relatdrio de au-
ditoria interna, as dreas responsaveis por tais processos que providenciem
agOes de corre¢des/melhorias que mitiguem tais riscos.

Diante disso, ao receber o relatério de auditoria interna, o gerente da drea e
seus colaboradores tém o dever de realizar as recomendag¢des decorrentes
da auditoria dentro do prazo estabelecido previamente. Adicionalmente, é
dever de todos os colaboradores a realizagao de suas atividades com zelo
e pericia, com vistas a evitar o surgimento de novos riscos e a materiali-
zagdo daqueles ja mapeados.
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2.4.3 Registros contabeis e integridade
financeira

Registros contabeis integros subsidiam a Unimed Presidente Prudente na
tomada de decis3o e a cumprir com suas obrigacdes legais. Adicionalmen-
te, ajuda a cooperativa a manter sua reputacdo de integridade junto ao
governo e demais publicos.

Diante disso, todas as transac¢des devem estar refletidas com exatiddo e
tempestividade nos registros contdbeis que devem ser completos, confi-
aveis e suportados por documentag¢do apropriada, ndo sendo admitidas
falsificagoes, alteragdes ou omissdes de transagdes.

O descarte de registros ou documentos relacionados a colaboradores, sat-
de ocupacional, impostos, contratos, financas e atendimentos de bene-
ficidrios, dentre outros, poderd ser realizado, apenas, apds a analise dos
prazos legais.

2.5 Condutas em relacfio a responsabili-
dade social e ambiental

A Unimed Presidente Prudente se preocupa com o desenvolvimento sus-
tentdvel da sociedade onde atua, com o respeito as pessoas e a0 meio am-
biente.

A responsabilidade social é realizada por meio de agdes junto as comuni-
dades, da mobilizagdo de voluntdrios, da manutencdo de espagos publicos
e meio ambiente. Citamos como principios da responsabilidade social e
ambiental praticados pela cooperativa:

. Estimular a participagdo dos colaboradores em projetos e a¢gdes de
responsabilidade social;

. Respeitar a tradigdo e a identidade da comunidade na qual esta
inserida;




. Divulgar e valorizar uma cultura de consumo consciente dos re-
cursos, coleta seletiva de residuos, reciclagem e reuso;

. Apoiar e participar de priticas de tratamento de residuos (organi-
cos, recicldveis e de sauide) gerados pela cooperativa;

. Participar, promover e incentivar a¢des internas de esclarecimen-
to e educagdo que tenham como objetivo o desenvolvimento de uma cons-
ciéncia ambiental, com o intuito de se preservar o meio ambiente;

. Disseminar a prdtica da utilizagdo de meios eletronicos ou outras
ferramentas para troca de informagdes com os diversos publicos que vi-
sem a redugdo ou evitem o desperdicio de recursos materiais e de energia.

2.6 Condutas em relagao ao Sistema
Unimed

A Unimed Presidente Prudente deve observar as regras que regem o Sis-
tema Unimed. Portanto, todos os colaboradores, cooperados e prestadores
de servigos devem observar e cumprir as normas do Manual de Inter-
cambio que regulam o atendimento dos clientes de outras Unimed, que
sdo atendidos na nossa rede prestadora.

O relacionamento com as Unimeds que pertencem ao Sistema Unimed,
deve ser pautado no respeito, cordialidade e parceria, buscando acolher
e atender, de forma resolutiva, os clientes que estejam sendo atendidos
pelo sistema de intercambio.
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Lei Geral de
Protecao de
Dados

A Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) visa assegurar protegdo e pri-
vacidade aos titulares de dados pessoais, portanto, a Unimed Presidente
Prudente aprovou neste Cédigo as condutas proibitivas para garantir o
cumprimento das obrigacdes legais por todos os cooperados, colaborado-
res, estagidrios, prestadores de servicos e demais envolvidos que atuam
diretamente ou indiretamente na cooperativa. O cédigo de conduta esta-
belece como esses envolvidos devem se portar, garantindo, assim, a maxi-
ma confidencialidade e sigilo de todos os dados pessoais que circulam na
organizagdo, sendo esperadas as seguintes condutas a serem observadas
por todos:

. Fica proibida a divulgac¢do de dados pessoais a terceiros, seja de
colaboradores, prestadores, cooperados ou beneficidrios da cooperativa,
por qualquer meio digital ou fisico, sob pena de responder sobre os pre-
juizos decorrentes desse vazamento, salvo quando houver necessidades
por forca de lei, normativas internas, normativas do Sistema Unimed ou
consentimento dos titulares de dados;

. E proibido o compartilhamento de dados pessoais com terceiros
ndo autorizados;

. E dever de todos garantir a confidencialidade e sigilo das informa-
¢Oes as quais venham a ter acesso;

. E vedado o compartilhamento de imagens que possam identificar
ou tornar terceiros identificaveis, seja para fins comerciais ou para fins
profissionais, sem a devida autorizagdo do titular, ou quando houver pre-




visdo legal para a divulgacao;
. E proibido o compartilhamento de logins e senhas pessoais;

. O tratamento de dados deve ser realizado em conformidade com
as bases legais previstas na LGPD e, sobretudo, limitados as finalidades
apresentadas aos titulares de dados. Caso seja necessdrio tratamentos
para fins diversos do previsto, os integrantes deverdo acionar os respon-
sdveis para que eles entrem em contato com os titulares, em cumprimento
ao principio da transparéncia;

. Os colaboradores, estagiarios, prestadores de servigos e coopera-
dos deverdo tratar o minimo de dados necessdrios para realizar suas ativi-
dades;

. Os dados tratados pelos integrantes da cooperativa deverdo ser
compativeis e adequados a prestagdo de servigo da empresa, sendo veda-
do o acesso a dados que ndo agreguem as finalidades propostas;

. Os documentos deverdo ser armazenados em locais seguros e ar-
quivados para fins comprobatdrios, em caso de fiscalizagdo pelas autori-
dades competentes ou defesas em processos judiciais;

. Os colaboradores, estagiarios, prestadores de servigos e coopera-
dos devem se comprometer a manter a qualidade dos dados pessoais tra-
tados;

. O tratamento de dados ndo deve ser realizado para fins discrimi-
natdrios, ilicitos ou abusivos;

. E dever de todos cumprir as politicas institucionais de Privacida-
de de Dados e de Seguranga das Informagdes, bem como demais regras
internas que estabelecem padrdes de seguranca, boas praticas de gover-
nangg, instituidas pela Cooperativa;

. E dever de todos os ptiblicos da cooperativa manter uma comuni-
cagdo ativa com o encarregado de dados (DPO - Data Protection Officer) da
Unimed Presidente Prudente, devendo reportar a ele eventuais incidentes
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de dados, requisi¢des de titulares e requisi¢des de autoridades ligadas aos
requisitos da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD);

. O uso dos equipamentos eletrénicos disponibilizados pela coope-
rativa deverd ser compativel com o Cédigo de Conduta, sendo proibido o
uso para fungdes diversas das atribui¢des dos integrantes, bem como o
acesso a enderegos eletrénicos que contenham contetido difamatério ou
incondizente com os valores da cooperativa;

. Os e-mails corporativos deverdo ser utilizados para fins exclusi-
vamente profissionais;

. Ndo é permitida a instalagdo de softwares ndo autorizados e o uso
de dispositivos removiveis sem prévia autorizag¢do do setor de Tecnologia
da Informacdo da cooperativg;

. Os colaboradores deverdo se comprometer em sempre manter
atualizados os registros de suas atividades que envolvam dados pessoais;

. E dever de todos manter o comprometimento com a cultura da
privacidade e protecdo de dados pessoais, respeitando sempre a vonta-
de dos titulares, em conformidade com a Lei Geral de Protec¢do de Dados
(LGPD);

. Caso os dados pessoais tenham perdido sua finalidade de trata-
mento, os colaboradores deverdo reportar aos seus superiores imediatos,
visando o devido tratamento de eliminag¢do ou anonimizagdo, conforme
prevé a LGPD.

Acesse a Politica de Privacidade de Dados no site
da cooperativa (www.unimedprudente.com.br) e/
ou entre em contato com o Comité de Prote¢do de
Dados pelo e-mail: lgpd@unimedprudente.com.br




Canal de Etica

O Canal de Etica é o principal meio de comunicacio de desvios que infrin-
jam as diretrizes estabelecidas pela Unimed Presidente Prudente.

A cooperativa ndo tolera retaliacdo com quem relata uma preo-
cupagdo de boa fé. Todas as situagdes relatadas no Canal de Etica
serdo tratadas com sigilo e respeito, sendo preservado o direito de
anonimato nos casos de deniincias anénimas.

Os eventos que devem ser reportados no Canal de Etica dizem respeito
ndo somente a infra¢es do Cédigo de Conduta, mas também a infragdo
legal, normativa, fraude, furtos, corrup¢do, suborno, falsidade ideolégica,
dentre outros.

O Canal de Etica também possui opg¢do para esclarecer duvidas sobre o
Cddigo de Conduta ou normativas internas.

No caso de dentncia, os relatos serdo recebidos pela area de Auditoria
Interna, Gestdo de Riscos e Compliance que realizard a investigagdo dos
fatos. Apés analisar, com o apoio do Comité de Etica (quando necessério),
emitird, parecer contendo a descri¢do dos fatos, as andlises realizadas com
respectivas evidéncias, as conclusdes e as recomendagdes, as quais po-
dem determinar a revisdo e eventual altera¢do de processos, bem como
recomendar medidas educativas ou disciplinares como as determinadas
na Politica de Gestdo de Pessoas (adverténcia verbal, adverténcia escrita,
suspensdo e desligamento).
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Para registrar uma ocorréncia, podera ser utilizado o Canal de Ftica - dis-
ponivel no site unimedprudente.com.br/canaldeetica - ser enviada pelo
e-mail compliance@unimedprudente.com.br ou informada pelo telefo-
ne (18) 2101-8349.
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Termo de
Compromisso

Ey, ,CPF
n® , Cargo )
matriculan® , declaro que recebi um exemplar do Cédigo de Con-

duta da Unimed Presidente Prudente, fui orientado a lé-lo atentamente e
a cumprir as orientag¢des nele contidas.

Declaro, ainda, que, no caso de duvidas ou conhecimento de violagGes a
este Cédigo, informarei imediatamente a Auditoria Interna, Gestdo de Ris-

cos e Compliance, diretamente ou por meio dos canais disponiveis.
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